KPI Trend Grafikleri & Basit Forecast Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; cagri merkezi KPI trendlerini (Hacim, SLA, Terk vb.) farkli zaman
pencerelerinde gorsellestirerek, Moving Average (Hareketli Ortalama) yontemiyle verideki
rastgele guraltiyu azaltmaniza yardimci olur. "5 Adimda Basit Forecast" akisi sayesinde
kisa vadeli bant tahminleri tretilmesini ve bu tahminlerin kadro/bltge kararlarina dogrudan
baglanmasini sagdlar.

Kim Kullanir?: Call Center Lead, Operasyon Planlama Uzmanlari, Bl Ekipleri ve Ajans
Analistleri.

WY

i Ham Veri / Gurlltu

SEZONSALLIK BILESENI (YoY)

“Ham veri, hareketli ortalama ve sezonsallik bilesenlerinin birleserek gelecege yonelik
bant tahmini olusturma akis1.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Trend Gorsellestirme: KPI tanim s6zlUgunu ve tarih pencerelerini (7/14/30 gun)
segip trend tablosunu doldurun; guraltiyu azaltmak icin hareketli ortalamay: aktif
edin.

2. Olay isaretleme: Grafikler (izerine kampanya, bayram veya sezon gegisi gibi dzel
"olay notlari" ekleyerek anomalileri anlamlandirin.

3. Bant Tahmini: 5 adiml akisi takip ederek alt/Gst tahmin bantlarini olusturun,
staffing/butce aksiyonlarinizi belirleyin ve 14-30 glin sonra tahmini realize veriyle
dogrulayin.



Forecast & Karar Mekanizmasi

A) 5 Adimda Basit Forecast (Band Metodu)

1. KPI & Pencere Segimi: Tahmin edilecek metrik (Or: Cagri Hacmi) ve analiz periyodu
secilir.

2. YoY (Yillik) Kontrol: Gegen yilin ayni dénemindeki sezonsallik etkisi (Or: Erken
Rezervasyon baglama tarihi) veriye dahil edilir.

3. Bant Olusturma: Tek bir sayi yerine, %10-15 sapma payiyla Alt ve Ust Bant
tahmini Gretilir.

4. Karar: Tahmine gore "X temsilci ilavesi" veya "Y butge artisi" karari alinir.

5. Olgiim: Gerceklesen veri ile tahmin arasindaki fark (Variance) analiz edilir.

B) Karar Paneli (Yénetici Ozeti)

Trend Yonii: [ Artis / £ Azalis / =] Stabil.
Riskli Saat/Giin: (Or: Pazartesi 09:00 - 11:00 arasi pik yUk).
Onerilen Aksiyon: (Or: Backoffice ekibinin cagriya destegi, Outbound aramalarin
otelenmesi).
e Takip KPI Seti: Forecast'in basarisini élgen 2-3 kritik metrik.

Kontrol Listesi (Analiz Dogrulugu)

[ 1 Veri penceresi (7/14/28 gun) analiz amacina uygun segcildi mi?.

[ ] Tahminler tek bir rakam yerine "Alt/Ust Bant" olarak ifade edildi mi?.
[ ] Grafige kampanya veya 6zel gin notlari (Event Tags) eklendi mi?.

[ 1 Segment kirthmi (Or: Dil bazli hacim) kontrol edildi mi?.

[] Yeniden ol¢ciim ve kalibrasyon tarihi takvime islendi mi?.

Deliverables
Trend + Moving Average Grafikleri, Sezonsallik Bilegsen Semasi, Forecast Bant Ornegi Karti.

e Trend Analizi (Card): Verideki dalgalanmalari ve ana yonu gosteren yonetici skor
karti.
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