Kriz Mesaji + SSS + Pin’lenmis Post Planlama
Sablonunu indir — SMM / Crisis (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; kriz aninda sosyal medya iletisimini yapilandirmak igin “ilk mesaj,
kriz SSS’si ve pin’lenmis bilgi karti’ni tek pakete gevirir. Amag, panigi blytutmeden seffaf bilgi
sunmak, yanlis bilgi yayilimini azaltmak ve ekipler arasi (hukuk/KVKK/kurumsal iletisim)
koordinasyonu hizlandirmaktir.

Kim Kullanir?: Otel, turizm, etkinlik ve kritik hizmet saglayicilarinda gorev yapan sosyal
medya, kurumsal iletisim ve ¢agri merkezi ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Mevcut krizi siniflandirin (operasyonel, itibar, guvenlik, afet) ve kurumsal ilk mesaji 4
soruluk stratejik ¢cerceveye sadik kalarak hazirlayin.

2. Hedef kitleden gelebilecek sorulari 6ngéren 5—10 soruluk kriz SSS (Sikg¢a Sorulan
Sorular) metnini olusturun ve dékiimana "son giincelleme" saatini mutlaka ekleyin.

3. Sosyal medya hesaplarinda Pin Post (Sabitlenmis Génderi) ve One Cikarilanlar
(Highlight) alanlarini kullanarak tek dogru bilgi kaynagini sabitleyin; gelen kullanici
yanitlarini dogrudan bu SSS havuzuna baglayin.

Template: Kriz iletisimi Planlama Sablonu

A) Bos Sablon Alanlari

1) Kriz Ozeti & Kimlik Karti

Kriz Tipi: [ ] Operasyonel | [] itibar | [ ] Guvenlik | [ ] Afet
Ne Oldu? (1 Ciimlelik Net Tanim):

Kimleri Etkiliyor?:

Kriz Baglangi¢ Zamani (Tarih/Saat):

Son Giincelleme Zamani (Tarih/Saat):

2) ilk Mesaj (4 Soruluk Stratejik Cergeve)

Ne oluyor?:

Kimi, nasil etkiliyor?:

Marka olarak ne yapiyoruz?:

Bir sonraki resmi giincelleme ne zaman ve nerede yapilacak?:
Resmi iletigsim Kanal:

3) Kriz SSS (Sik¢a Sorulan Sorular Bankasi)

o S1:

o Cevap:
e S2:

o Cevap:




[Krizin boyutuna gére S10'a kadar olan soru ve cevap alanlari bu blokta kurgulanir]

4) Pin’lenmis Post Bilgi Karti (Ozet Taslak)

Ana Baslik: “Glncel Bilgilendirme”
3 Maddelik Durum Ozeti:
1.
2.
3.
Detayli SSS Alanina Yonlendirme Metni:
Dogrudan iletigsim Hatti/Link:
Son Giincelleme Zaman Damgasi:

5) Onay Zinciri Kurumsal Protokolii (Zorunlu Alan)

Kurumsal iletisim Onayi: [ ] Alindi (E) | [ ] Bekliyor (H)

Hukuk / KVKK Onay:i: [ ] Alindi (E) | [ ] Bekliyor (H)

Cagri Merkezi / Operasyon Bilgilendirmesi: [ ] Yapildi (E) | [ ] Bekliyor (H)
Dijital Yayin Sorumlusu (Ad/Soyad):

6) Yayin Sonrasi Topluluk Moderasyonu

Yorum Moderasyonu Sorumlusu:
Hatali Bilgi Kaldirma / Diizeltme Protokolii:
Bir Sonraki Giincelleme ve Takip Plani:

[Sablon Mockup] + [Ornek Pin Karti Taslagi] Kriz aninda devreye alinacak
acil durum paneli mockup tasarimi ve Instagram/LinkedIn araytizlerine uygun
sabitlenmig bilgi karti gbrsel taslagi

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

Spekiilasyondan Kaginin: Henlz resmi olarak dogrulanmamis higbir bilgiyi
acgliklamayin; bilmediginiz durumlar hakkinda asla tahmini beyanda bulunmayin.

2. Kademeli Bilgi Mimarisi: ilk yayinlanacak kurumsal mesaiji kisa ve net tutun;
detaylari ise SSS alanina birakin. Tim kanallarin ayni tekil bilgi kaynagini isaret
etmesini saglayin.

3. Zaman Damgasi Senkronizasyonu: Bilgi kirliligini Snlemek adina sosyal

mecralardaki "Son Guincelleme" tarih ve saat verilerini her yerde es zamanli olarak
guncelleyin.

4. Hukuki Givenlik Duvari: Markayi ve kullanicilari riske atacak hassas verileri
paylagsmayin; hukuk ve KVKK ekiplerinin resmi onayi olmayan hi¢bir metni yayina
almayin.

5. Kriz Kapanig Rutini: Durum tamamen normale déndiglinde sabitlediginiz kriz

postunu kaldirin; sireci sabirla takip eden kitleye yonelik bir tesekkur ve toparlanma
mesajl yayinlayin.

C) Doldurulmus Ornek Uygulama



Belirlenen Kriz Tipi: Operasyonel Sikinti

Kurumsal ilk Mesaj Kalibi: “Su anda sistemlerimizde yasanan teknik bir aksaklik
nedeniyle {hizmet} tarafinda gecikmeler yasanmaktadir. Ekiplerimiz duruma
miidahale etmekte olup, bir sonraki resmi bilgilendirme saat 18:00'de bu kanaldan
paylasilacaktir.”

e Kriz SSS Ornegi: “Mevcut rezervasyonum veya iptal siireglerim bu durumdan nasil
etkilenecek?” — “Tiim haklariniz korunmakta olup, detayli bilgiye profilimizdeki resmi
baglantidan veya DM (lizerinden ulagabilirsiniz.”

e Pin Kart igerigi: Durumu netlestiren 3 maddelik operasyonel 6zet + dogrudan gagri
merkezi numarasini iceren yonlendirme linki.

D) Stratejik Kontrol Listesi

e [] Yasanan acil durumun kriz tipi (operasyonel, itibar vb.) dogru sekilde siniflandiriidi
mi?

e []Hazirlanan ilk mesaj belirlenen 4 kritik soruyu (Ne oluyor, ne yapiyoruz vb.)
eksiksiz yanithyor mu?

e []Kriz SSS alani en az 5-10 adet olasi kullanici sorusuna net ve seffaf yanitlar
sunuyor mu?

e [] Profilde kullanilacak Pin Post (Sabitlenmis Génderi) ve One Cikarilan Hikaye
g6rsel taslaklari hazir mi?

e [] Kurumsal iletisim, hukuk ve KVKK departmanlarini kapsayan resmi onay zinciri
tamamlandi mi?

e [] Gelen tepkileri ydbnetmek adina yayin sonrasi canli yorum moderasyonu ve kriz
noébet plani kuruldu mi?
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[Kriz Diyagrami] + [Pin Kart Mockup’1] Ekipler arasi onay akigini gosteren
operasyonel kriz diyagrami semasi ve mobil uyumlu sabitleme karti arayliz grafigi

o ABITLENMiS POST
(Pinned post)

=

Kriz 5SS tastad!

s1:Ne o\du?

§2: Kim E\k’\\en‘wor'l

E) Deliverables (Teslim Edilecek Varliklar)

e Farkl senaryolara gore refleks gostermenizi saglayan ilk Mesaj Sablonu (3 Alternatif
Varyasyon)
Bilgi kirliligini engelleyen ve ekipleri hizalayan Kriz SSS Soru Bankasi Moduli
Profilinizde tek dogru kaynagi sabitlemenizi saglayan Pin’lenmis Bilgi Karti Gorsel
Taslagi

e Departmanlar arasi onay slrecini hizlandiran Resmi Onay Zinciri ProtokolU
Dokumani

e Topluluk ydnetimini koordine eden Canli Yorum ve igerik Moderasyon Protokolli
Kilavuzu
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