Kurumsal & Acente Rate Code / Company Code
Planlama Sablonunu indir — B2B Rezervasyon
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, kurumsal ve acente rezervasyonlarinda sirket kodlarini (Company
Code) ve fiyat kodlarini (Rate Code) standardize etmek, fatura ve 6édeme sorumluluklarini
netlestirmek amaciyla hazirlanmistir. Temel hedef; muhasebe slreglerindeki hatalari ve
tahsilat risklerini azaltirken, B2B kanallarindan gelen geliri raporlarda seffaf bir sekilde
izlemektir.

Kim Kullanir?: Satis departmani, rezervasyon lideri ve muhasebe/finans birimleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: Sirket/Acente listesini ¢ikarin; sézlesme tipine gére 6deme ve fatura
sahiplerini matrise isleyin.

2. Eslestirme: Fiyat kodlarini (Rate Code) ilgili sirket kodlarina baglayin ve 6zel kontrat
kosullarini sisteme tanimlayin.

3. Operasyon: No-show ve iptal durumlari icin s6zlesmeye uygun bildirim ve tahsilat
akigini (SOP) devreye alin.

TEMPLATE - Company & Rate Code Plani

Sirket / Company Rate Code | Odeme Fatura Odeme

Acente Code Sahibi Sahibi Sarti

X Firmasi CORPO001 X_CORP_26 | Sirket Sirket Cari/ 15
Gun

Y Acentesi AGENT002 Y_FIT_26 Acente Acente VCC/
Giriste

Z Kurumsal | CORP003 Z EXC 26 Misafir Misafir K. Karti /
Sahis

TEMPLATE - Billing Instructions (Kopyala-Yapistir)

e Odeme Sahibi:
e Fatura Sahibi:



Sart: () Cari () VCC () Havale () Misafir
PO / Cost Center:
Not:

TEMPLATE — No-show / iptal SOP (Ozet)

1.

2.

Statii Kaydi: Rezervasyon durumu PMS lzerinde dodru neden koduyla (Cancelled /
No-show) guncellenir.

Sorumluluk Teyidi: S6zlesme uyarinca tahsilatin kimden yapilacagi
(Sirket/Acente/Misafir) dogrulanir.

Bildirim: ilgili tarafa (Acente portali veya Sirket yetkilisi) standart bildirim sablonu
gonderilir.

Takip: B2B no-show listesi finans ekibiyle paylasilarak tahsilat sireci baslatilir.

Kontrol Listesi

[1 PMS lzerinde Company Code alani doldurulmasi zorunlu hale getirildi mi?

[ ] Rate Code, glincel ve imzali kontrat sartlarina uygun mu?

[ 1Billing Instructions (Faturalama Talimati) her rezervasyonda net mi?

[1VCC (Sanal Kart) kullanim pencereleri ve limitleri biliniyor mu?

[ 1 B2B segmentine 6zel no-show tahsilat prosedurl yazil olarak ekipte var mi?

Deliverables

Deliverables: Company & Rate Code Sézlugu (v1.0), Billing Instructions Sablonu,
B2B No-show!/iptal SOP, Aylik B2B Tahsilat Rapor Formati.

[Table] — kurumsal-ve-acente-fiyat-kodlari-ile-rezervasyon-yonetimi



B2B REZERVASYON iCiN
10 KONTROL SORUSU

@ 1. Rezervasyon company code’a bagh mi?

@ 2. Rate code dogru B2B kontratini temsil ediyor mu?

@ 3. Odeme sahibi (Sirket/Acente/Misafir) net mi?

@ 4. Fatura sahibi (Company/Agency/Guest) dogru
isaretlenmis mi?

5. Odeme sarti (Cari/VCC/Havale) ve vadesi tanimli mi?
@ 6. PO no / Cost Center gerekli mi? (Gerekliyse girilmis mi?)
@ 7. Sozlesmedeki No-Show/iptal kurallari PMS'te yiiklii mii?
@ 8. No-Show durumunda kime bilgilendirme gidecek?
@ 9. VCC varsa tahsilat penceresi biliniyor mu?
v/ 10.B2B gelir raporu filtreleri dogru galigiyor mu?

"B2B rezervasyon yonetiminde hata payini sifirlayan 10 kritik kontrol sorusu karti."
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