KVKK Egitim ve Farkindalik Dashboard Sablonu

— Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otellerin KVKK kultarina “egitim verdik mi?” seviyesinden ¢ikarip,
katilim—basari—davranis—bildirim metrikleriyle 6lcmesini saglar. Amag; departman bazli
olgunluk skorunu dashboard’a tasimak, zayif alanlari i1s1 haritasiyla géranar kilmak ve 30
gunlik iyilestirme aksiyonlarini KPI'lara baglamaktir. Yiksek sirkiilasyonlu turizm otellerinde

surdurulebilir kaltdr icin periyot plani da igerir.

Kim Kullanir?: IK/HR, IT/glvenlik, departman yoneticileri, GM.

Nasil Kullanilir?

1.

Egitim ve Test Verilerini Toplayin: Departman bazli egitim katilim oranlarini ve
aylhik mini quiz basari sonuglarini dashboard'a isleyin.

Saha ve Davranis Metriklerini izleyin: Fiziksel denetim (acik terminal/ekran) ve
siber bildirim (sUpheli e-posta) verilerini sisteme kaydedin.

Is1 Haritasi ve Skor Kartini Yénetime Sunun: Uretilen olgunluk skorunu departman
bazli 1s1 haritasina donUgsturerek 30 gunluk sprint plani ile aksiyonlari kapatin.

A) OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

[ 1 KPI Seti 4 Kimeye Ayrildi: Katilim, Bagari, Davranis ve Bildirim metrikleri
tanimlandi.

[ ] Departman Kirihmi Eklendi: On Biiro, Rezervasyon, IT, Muhasebe, Satis ve
Cagri Merkezi ayri ayr haritalandirildi.

[1ise Yeni Baslayanlar icin KPl Tanimlandi: ilk 30 giinde KVKK oryantasyon
egitimi tamamlama metridi eklendi.

[ 1 Mini Quiz & Review Periyodu Belirlendi: Aylik 5 soruluk hizl testler ve ¢eyreklik
g6zden gecgirme takvimi oturtuldu.

[ 1 Phishing Simulasyon Metrikleri Eklendi: Oltalama e-postalarina tiklama ve
bildirme oranlari sisteme entegre edildi (Varsayim).

[]1"Open Terminal" Spot-Check Metrigi Tanimlandi: Tesis icinde
acik/kilittenmemis bilgisayar ekrani denetim oranlari eklendi (Varsayim).

[ 1 Incident Reporting Kanali Netlestirildi: Veri ihlali stiphesi ve hatali e-posta
bildirimi icin tek tik kanal kuruldu.

[]1Trend (30 / 90 Giin) Alani Dashboard'a Baglandi: Olgunluk skorunun zaman
icindeki gelisimi grafiklesti.

[ 1 Pozitif yilestirme Dili Notlandi: KPI'larin ceza mekanizmasi degil, farkindalik
gelistirme araci oldugu vurgulandi.

[ 130 Giinliik Review Planlandi: ilk denetim ve iyilestirme kapanis toplantisi
takvime islendi.

B) DEPARTMAN BAZLI SKOR TABLOSU (TEMPLATE)
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C) 30 GUNLUK SPRINT PLANI (KULTUR iYILESTIRME)

e Giin 1-3 (Baseline Cikarma): Mevcut egitim katilim ve test basari oranlarini

departman bazinda toplayip baslangi¢ skorunu belirleyin.

Not / Aksiyon

Acik terminal
kontroll yap

Hatali e-posta
egitimi ver

Kartvizit/CRM
aktarimi denetle

Evrak imha surecini
kontrol et

Yetki matrisini
glncel tut

Ses kaydi
aydinlatma kontrolu

e Giin 4-7 (Mini Quiz & Hata Analizi): Sik yapilan hatalara (yanhs e-posta génderimi,
aclk ekran) odaklanan 5 soruluk hizli testi uygulayin.



e Giin 8-14 (Spot-Check Rutini): Tesis i¢i acik terminal/fiziksel glvenlik denetimlerini

baslatin ve mikro egitimler verin.

e Giin 15-21 (Incident Bildirim Akisi): SUpheli e-posta ve veri ihlali bildirim strecini 1
sayfalik sema ile tim personele duyurun.

e Giin 22-30 (Heatmap & Aksiyon Kapanisi): Departman bazli olgunluk isi haritasini
hazirlayip GM sunumu ile iyilestirme aksiyonlarini kapatin.

D) ONCESi / SONRASI KPI TABLOSU

KPI

Katilim Orani (%)

Quiz Basari Orani (%)

Acik Terminal

Bulgusu

Siipheli Mail Bildirimi

Genel Kiiltiir Skoru
(0-100)

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)
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e 1x Yonetim KVKK Kiltir Skor Karti Sablonu

e 1x Departman Bazli Olgunluk Isi Haritasi (Heatmap)

Not

TUm otel personelinin katilimi
saglandi

Temel KVKK bilgi dizeyi
yukseltildi

Fiziksel ekran guivenligi saglandi

Siber guvenlik farkindaligi
olusturuldu

Uctan uca departman olgunlugu
artinldi

e 1x 30 Gunliik Kltir lyilestirme Sprint & Zaman Cizelgesi



KVKK EGITIM & FARKINDALIK
SKOR KARTI (Yonetim Ozeti)

EGITIM

8 2/1 00 /\/ | IAMAMLAMA:
(yi - Trend 1) ' %950

(Hedef: %90)

1 EGITIM TAMAMLAMA: %95

GENEL KULTUR SKORU

%88

(Kritik Hata: %12) ‘ (Phishing: 18)

QUIZ ORTALAMA BASARI OLAY BILDIRIMi (son 30 Giin)

*Skorlar katihm, basari, davranis ve bildirim metriklerinin agirlikli ortalamasidir.

[Skor Karti] — “KVKK kiiltiir skor karti mockup, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Otel Yonetimi KVKK Kiiltlir Skor Karti. Toplam
Katilim Orani (%), Quiz Bagari Orani (%), Stpheli E-posta Bildirim Sayisi ve
Genel Kurumsal Olgunluk Skorunu (0-100) Gsteren Analitik Kontrol Paneli.



DEPARTMAN BAZLI KVKK
OLGUNLUK ISI HARITASI

KATILIM  BASARI DAVRANIS BILDIRIM

On Biiro

Rezervasyon

Satis & Pazarlama

Muhasebe & Finans

IT & Giivenlik

Cagri Merkezi

Yesil: YUksek Olgunluk (Hedef)
Gelisime Acik (izleme)
Kirmizi: DUsuk Olgunluk (Aksiyon)

Zayif Alanlari Hizla Gériin, Oncelikli Aksiyon Alin.

[Is1 Haritasi] — “Departman bazli olgunluk heatmap, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Departman Bazli KVKK Olgunluk Isi Haritasi
(Heatmap). On Biiro, Rezervasyon, IT, Muhasebe ve Satis Ekibinin Katilim,
Basari ve Davranig Uyumu Kriterlerindeki Yesil/Sari/Kirmizi Risk Dagilim Paneli.
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