KVKK Risk KPI & Skorlama Framework
Dokiimanini indir — Trend (v1.0)

Asset Amag: Bu framework, otellerin KVKK uyumunu dinamik bir privacy risk skoruyla
(0—100) izleyebilmesi icin KPI secimi, agirliklandirma, esik (trafik 1s131) ve uyari/aksiyon
tetikleyicilerini standartlastirir. Amag; log, incident, egitim ve vendor sinyallerini tek panelde
birlestirip erken uyari sistemi gibi ¢alisan bir yénetim dashboard’u kurmaktir.

Nasil Kullanilir?

Kim Kullanir?: IT/glvenlik, uyum sorumlusu, GM/grup yonetimi.

1. Cekirdek KPI Setini ve Agirliklari Tanimlayin: Incident, aksiyon, vendor risk, log
kapsamasi ve egitim metriklerini belirlenen agirliklarla sisteme igleyin.

2. Trafik Isigi Esiklerini ve Uyan Kurallarini Devreye Alin: Skor araliklarina gore
(Yesil / Sari / Kirmizi) otomatik bildirim ve aksiyon tetikleyicilerini yapilandirin.

3. Top 10 Kirmizi Kart Panosu ile Haftalik Review Galistirin: Risk skorundaki
sapmalari aksiyon sahiplerine (Owner) baglayarak ¢oztmleri takip edin.

AUDIT SHEET - KPI Seti ve Agirliklandirma
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Esik Notu

Artis = YUksek Risk

Geciken = Kirmizi Risk
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TRAFIK ISIGI ESIKLERI & UYARI KURALLARI

o @ Yesil (0-39 Risk Skoru): Diisiik Risk / Uyumlu Operasyon. Rutin izleme devam
eder, aylik raporlama yapilir.

° Sari (40-69 Risk Skoru): Orta Risk / inceleme Gerekli. IT ve uyum ekibine
otomatik review bildirimi gonderilir.

e @ Kirmizi (70-100 Risk Skoru): Yiiksek Risk / Acil Durum. Ust yénetim (GM)
bilgilendirilir ve acil aksiyon toplantisi tetiklenir.

Otomatik Bildirim & Aksiyon Tetikleyicileri:

e Skor Sari Seviyeye Ulastiginda: IT ve Uyum ekibine inceleme (Review) bildirimi
duser.

e Skor Kirmizi Seviyeye Ulastiginda: Genel Mudir (GM) ve Yoénetim Kuruluna acil
aksiyon daveti iletilir.

e Log Coverage Diigsusu (>10 Puan): Sistem tarafindan otomatik log iyilegtirme ve
altyapi aksiyonu acilir (Varsayim).

e Vendor Unknown Tespiti: ilgili tedarikgi icin 48 saat siireli teknik kanit ve sézlesme
dogrulama aksiyonu atanir.

“TOP 10 KIRMIZI KART” SABLONU

Kart Neden Kanit Owner Due Date Durum
KART-01 Eksik Server Log IT Lead DD.MM.YYYY Acik
Log Akisi | Discontinuity
(PMS)
KART-02 Disa 1.000+ Security Lead DD.MM.YYYY incelemede
Aktarim Misafir
Limiti Export
Asimi
KART-03 Onaysiz Unknown Integration DD.MM.YYYY Kanit Bekleniyor
Tedarikgi Vendor Call Team
API
KART-04 Geciken >30 GUn Compliance DD.MM.YYYY Gecikmede
KVKK Acik Aksiyon Officer

Aksiyonu



14 GUNLUK KURULUM SPRINTI

Gun 1-2 (KPI Tanimi & Baseline): 5 cekirdek KPI parametresi belirlenir ve mevcut
durum baseline skoru hesaplanir.

Giin 3-5 (Agirliklandirma & Esikler): KPI agirliklar ve Yesil/Sari/Kirmizi risk
threshold'lar sistemde tanimlanir.

Giin 6-9 (Dashboard Kartlar1 & Trend): Y6énetim paneli gorsellestirilir, dinamik skor
ve birlesik gostergeler kurulur.

Gun 10-12 (Uyar Kurallari & Aksiyon Panosu): Otomatik uyari bildirimleri ve Top
10 Kirmizi Kart takip panosu aktive edilir.

Giin 13-14 (Dry-Run & lyilestirme): Test senaryolari ile simiilasyon galistirilir,
sistem optimizasyonu tamamlanir.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU

KPI Once Sonra Not
Risk Skoru TBD 0-100 (Canlh Dinamik ve anlik risk
Gorunurlagu (Bilinmiyor / Dashboard) puanlamasi saglandi

Manuel)
Kirmizi Kart Kapanis TBD (15+ Glin) | <48 Saat Otomatik aksiyon atamasi ile
Hizi midahale hizlandi
Erken Uyari ile TBD (%20 %85+ Proaktif Esik asimlarinda anlik bildirim
Miidahale Reaktif) mekanizmasi kuruldu

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x KVKK Risk Skoru Formulu & Agirliklandirma Matrisi

1x Trafik Isigi Esik ve Otomatik Uyari Yonergesi

1x Top 10 Kirmizi Kart Aksiyon Panosu Sablonu

1x Executive Management Dashboard Wireframe & Audit Pack
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[KPI Karti] — “Alt KPI + birlesik skor, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Otel KVKK Anlik Privacy Risk Skorlamasi
Dashboard Araylizii. Birlesik Risk Skoru (0—100 Goéstergesi), Incident, Open
Actions, Vendor Risk, Log Coverage ve Training Score Alt KPI Kartlari

Gorindmd.



Trafik Isigi Hedefleme

) Incident Spike Vendor Risk Kirmizi + Log Coverage
) (30 Giin) Unknown Lokasyon Dususu

‘III!II.

Kok Neden Analizi ‘ Kanit Talebi + Review Log Semasi Duizeltme
+ Egitim

@ Owner @ Owner S Owner

‘ Due Date: 2026-06-15 Due Date: 2026-06-25 Due Date: 2026-07-05

[Trafik Is1g1] — “Yesil/Sari/Kirmizi 6rnegi, otel baglami”

1600%1200px genis formatta, KVKK Risk Esgikleri ve Trafik Isigi Uyari Mimarisi.
Yesil (0-39 Uyumlu), Sari (40—-69 Inceleme) ve Kirmizi (70-100 Acil Aksiyon)
Esik Gorsellestirmesi ve Otomatik Alarm Akis Gérseli.
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