KVKK Uyumlu Cerez Yonetimi & Consent UX
Planlama $ablonu — Yazilim / Consent UX (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, KVKK mevzuatina tam uyumlu bir gerez onay bashgi (consent
banner) ve tercih merkezi (preference center) araylz tasarimi ile Google Tag Manager
(GTM) Gzerinden kullanici iznine gore tetiklenen analitik ve reklam 6lgim mimarisini tek bir
¢ati dokiimanda planlamanizi saglar. Temel amag; son kullaniciya tam kontrol veren seffaf
ve adil bir dijital deneyim (UX) sunarken, arka planda veri toplama ve dlgiim kalitesini de
"consent-aware" (onay farkindalikli) akilli sistemlerle yasal sinirlar igcinde korumaktir.
Dokuman, otel rezervasyon motorlari ve kurumsal B2B kurumsal web siteleri gibi farkli is
modellerine 6zel senaryo alanlari barindirir.

Kim Kullanir?: Hukuk ve Uyum Koordinatérleri/Danismanlari, UX/Ul Tasarim Liderleri, GTM
/ Veri Analitigi Uzmanlari, Ajans Proje Yéneticileri ve On Yiiz (Front-End) Yazilim Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Sitenizde aktif calisan gerez kategorilerini ve Gi¢clincu parti saglayici (vendor) listesini
cikararak kullaniciya sunulacak banner metinleri ile buton hiyerarsisini kurgulayin.

2. Cerez kategorileri ile GTM etiketleri (tags) arasindaki eglestirme matrisini (mapping)
doldurarak kullanici izin durumlarina gore tetikleme kurallarini yapilandirin.

3. Kabul, reddet ve kismi izin senaryolarini canliya gegis dncesinde Staging (test)
ortaminda test ederek Go-Live teknik kontrol listesine dahil edin.

TEMPLATE — KVKK Uyumlu Gerez Yonetimi & Consent UX Planlama
Sablonu

A) Bos Sablon Alanlari (Hukuk & Olgiim Matrisi)

1) Cerez Kategori Setleri

Kullanicinin tercih merkezinde (preference center) agip kapatabilecegdi teknik ve pazarlama
cerez gruplari:

e Zorunlu Cerezler (Sitenin galigmasi igin teknik olarak elzem olanlar):

e Fonksiyonel Cerezler (Dil se¢imi, sepet veya tercihleri hatirlayanlar):

e Analytics / Performans Cerezleri (Kullanici davraniglarini anonim dlgenler):

e Ads / Remarketing Cerezleri (Hedeflemeli reklam ve pazarlama faaliyetleri):

e Vendor / 3rd Party Cerezleri (Disaridan ¢agrilan harita, video, chat aracglar):

2) Cerez Banner Metni & Buton Hiyerarsisi
Kullanici siteye ilk girdiginde kargisina ¢ikacak yasal aydinlatma paneli yerlesimi:



e Yasal Aydinlatma Metni Kisa Agiklamasi (1-2 Climle):

e Arayiz Onay Butonlari: [ | Hepsini Kabul Et /[ ] Hepsini Reddet / [ ] Ayarlari Yonet
(Tercihler)

e Kalici Link Yapilandirmasi (Cerez Politikasi Metni & Sayfa Alti / Footer Tercih
Degistirme Linki):

3) Preference Center (Gerez Tercih Merkezi) igerigi
Kullanicinin her bir gerez grubuna detayll ve 6zglirce onay verebilecedi alt panel detaylari:

e Kategori Agiklama Metinleri (Her kategori grubu igin net ve anlasilir 1 ciimle):

e Ugiincii Parti Saglayici (Vendor) Listeleme Formati: [ | Kisa / Ozet Liste /[ ]
Detayl Saglayici Kartlari

e Arayuz Aksiyon Metinleri: Tercihleri Kaydet ve Cik: / Hepsini Sifirla
(Temizle):

4) Tag Mapping Matrisi (Google Tag Manager)
Kullanici izin durumlarinin (consent state) GTM etiket tetikleyicileri (triggers) ile eslestiriime
tablosu:

Kategori Tag'ler Consent state Trigger kurali
(image_c9afda.png)

Analytics analytics=granted

Ads ads=granted

5) Otel Grubu Senaryosu Ozel Planlama Notlari
Otel zincirleri ve turizm web sitelerindeki kullanici izni ve veri toplama hassasiyetleri:

e OTA / Remarketing Vendor Entegrasyonlar (Tripadvisor, Booking vb.
pikselleri):
e Harita, Sanal Tur ve Video Widget Cerez Yonetimi (Google Maps, Vimeo vb.):

e Rezervasyon Motoru (Booking Engine) Gegislerinde izin Aktarim Etkisi:

6) B2B Kurumsal Senaryo Ozel Planlama Notlari

Kurumsal B2B organizasyonlarinda ve kurumsal kurumsal web sitelerinde déniisiim takibi
kurgusu:



Lead (Form) Tracking ve CRM Entegrasyon Cerezleri (HubSpot, Salesforce vb.):

B2B Remarketing ve Profesyonel Ag Reklam Cerezleri (LinkedIn Insight Tag
vb.):
Katalog / Teknik Dokiiman indirme Etkinliklerinin izin Durumuna Gére
izlenmesi:

7) Teknik QA (Kalite Giivence) Test Senaryolari
Sistemin yasal olarak dogru ¢alisip ¢alismadigini dogrulayan dogrulama senaryolari:

Senaryo A (Kullanici Hepsini Kabul Ettiginde): Tetiklenmesi beklenen ve izin
verilen etiketler:

Senaryo B (Kullanici Hepsini Reddettiginde): Tetiklenmesi beklenen veya
tamamen engellenmesi gereken etiketler:
Senaryo C (Kullanici Sadece Analytics'e Kismi izin Verdiginde): Tetiklenmesi
beklenen etiketler:

Teknik Mevzuata Uygunluk Kanit Metodu: [ ] GTM Preview Ekran Gaoruntuleri /[ ]
Tarayici Ag Gunldkleri (Network Logs)

B) Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

1.

"Reddet" Butonunu Gizlemeye Caligmayin: Kullanici arayiziinde (UX) yasal bir
ihlal yaratmamak adina "Hepsini Reddet" butonunu "Kabul Et" butonu ile ayni
hiyerarside, net okunabilir ve goranar kilin; dark pattern yontemleriyle segenegi
saklamayin.

Kategori Yapisini Maksimum Derecede Sade Tutun: Tercih merkezinde onlarca
karmasik ¢erez alt grubu olusturmak yerine listeyi 4 ana kategoride (Zorunlu,
Fonksiyonel, Performans, Reklam) sabitleyin; kullaniciyi teknik terimlerle bogmayin.
Etiketleri Kesin Olarak Onaya Baglayin: GTM (zerindeki tim 3rd party kodlari ve
pikselleri ilgili izin dediskenine (Consent State) baglayin. Kullanici onay vermeden
once arka planda tetiklenen etiketler tim yasal ve teknik UX emegini bosa c¢ikarir.
Staging Ortaminda Ag Giinliiklerini Denetleyin: Cerez yonetim scriptlerini
dogrudan canli (production) ortama almayin; staging sunucusunda GTM Preview
modunu agarak tarayici ag (network) isteklerinde gerezlerin bloke edildigini tek tek
dogrulayin.

Hukuki Metinlerde Danigsmanlik Alin: Bu planlama sablonu tamamen Teknik ve UX
sureclerinin yonetimi icin kurgulanmistir; banner igcindeki aydinlatma metinleri ve
¢erez politikalarinin son hali i¢cin mutlaka sirketinizin hukuk danismanindan resmi
onay alin.

C) Doldurulmus 1 Pratik Ornek (Kisa Senaryo)

Banner Arayiizii Kurgusu: Kullanici siteyi agtiginda alt kisimda net bir aydinlatma
metniyle birlikte "Kabul Et", "Reddet" ve "Ayarlar" butonlari esit gorsel agirlikta
sunulmustur.

Analytics Akigi (Google Analytics 4): GA4 etiketleri varsayilan olarak engellenmis;
ancak kullanici banner Gizerinden onay verip analytics=granted durumuna
gecildiginde tetiklenerek veri saymaya baslayacak sekilde kurgulanmistir.



Ads / Pazarlama Akigi (Meta / Google Ads Pixel): Yeniden pazarlama pikselleri
yalnizca kullanici "Hepsini Kabul Et" dediginde veya ayarlardan reklam gerezlerini
aktif edip ads=granted onayini verdiginde ¢alismaktadir.

Kalici Erigsim (Footer Entegrasyonu): Web sitesinin en alt bilgi alanina (footer)
"Cerez Tercihlerimi Degistir" seklinde kalici bir link eklenmis, kullanicinin verdigi
onaylari siteyi gezerken istedigi an geri alabilmesi saglanmistir.

D) Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ ] Sadelik Onayi: Sitede kullanilacak tim cerez kategorileri net, anlasilir ve sade bir
dille gruplandirildi.

[ ] Arayiiz Esitligi: "Hepsini Reddet" se¢enegi, banner araylziinde en az kabul etme
secenegdi kadar gérundr hale getirildi.

[ 1 Anlasilir Tercih Merkezi: Kullanicilarin gerezleri tek tek veya topluca
yonetebilecegi preference center ekran metinleri hazirlandi.

[ 1 GTM Tetikleyici Eslestirmesi: Her bir pazarlama etiketinin (tag) hangi izin
durumunda ¢alisacagini gdsteren tag mapping tablosu yazildi.

[ 13 Kritik Senaryo Testi: Test (Staging) ortaminda Kabul, Reddet ve Kismi izin
senaryolarinin tamami galistirilarak dogrulandi.

[ ] Kalici Erigsim Linki: Kullanicilara onaylarini istedikleri an gincelleme sansi veren
kalici footer linki site sablonuna eklendi.

[ 1 Hukuki Sorumluluk Notu: Hazirlanan teknik ve UX metin sablonlarinin kurumsal
hukuk ekibinin onayina sunulacagi not disuldu.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Tasarimcilara iletilecek 1 Adet Banner Metin Seti ve Buton Gérsel Hiyerarsisi
Dokumani

Kullanici Panelini Sekillendiren 1 Adet Preference Center Tel Cerceve (Wireframe)
Plani

GTM Uzmanina Teslim Edilecek 1 Adet Kategori $\rightarrow$ Tag Mapping
(Eslestirme) Dokimani

Yasal Uyumlulugu Belgeleyen 1 Adet QA Kanit Paketi (Preview Modu Ekran
Gorintuileri ve Log Ciktilarr)
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[Consent Flow Diagram]

Bir kullanicinin web sitesine giris anindan itibaren ¢erez onay tercihlerinin veri
toplama araclarina nasil yansidigini gésteren, 16:9 formatinda ¢izilmis teknik bir
stire¢ akis diyagrami. Gece siyahi arka plan (lizerinde, solda "Kullanici Girisi"
kutusundan ¢ikan oklar bir karar agaci olusturarak "Hepsini Kabul Et", "Hepsini
Reddet" ve "Kismi izin" yollarina ayriliyor. Segilen yola gére Google Tag
Manager (GTM) katmaninin hangi APl komutlarini (analytics=granted veya
ads=denied) tetikledigi parlayan neon yesili ve kirmizi veri hatlariyla "clarity at a
glance" felsefesine uygun olarak semalastiriliyor.

[Consent Banner Mockup] — 16:9 — iyi-kotu-¢erez-banner-mockup.webp

Arayliz tasarimcilarinin yasal uyumluluk kurallarini net gérebilmesi igin
hazirlanmis, "lyi" ve "Kétii" cerez banner uygulamalarini yan yana kiyaslayan
16:9 formatinda iki parcall bir ekran mockup goérseli. Koyu antrasit zemin
lizerinde, sol tarafta yer alan "Hukuka Uygun (lyi)" érnekte; cerez basligindaki
"Kabul Et" ve "Reddet" butonlari yan yana, ayni boyutlarda ve yiiksek
okunurlukta sergileniyor. Sagd taraftaki "Hatali Uygulama (K6éti)" érnekte ise,
"Reddet" butonu kiiglik gri bir link olarak saklanmaya caligilirken "Kabul Et"
butonunun agresif bir sekilde 6ne ¢ikarildigi manipdiilatif (dark pattern) bir araytiz
kurgusu kirmizi bir ¢arpi isaretiyle gosteriliyor.
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