KVKK Uyumlu Form Tasarimi & Onay Checklist
Sablonu — Yazilim / KVKK Forms (v1.0)

Asset Amag: Bu asset; form alanlarini veri minimizasyonu prensibine gore sadelestirmek ve
onay kutularini (checkbox) hukuken dogru ayristirmak icin tek sayfalik bir denetim listesi
saglar. izin kayit mekanizmasini (consent event log: zaman damgasi, IP adresi, sézlesme
versiyonu) standardize eder ve CRM/PMS veri esleme (mapping) kontrollerini sisteme ekler.
Otel ve B2B projelerinde hizla uygulanabilir bir kullanici deneyimi (UX) ve teknik uyum
zemini kurar.

Kim Kullanir?: UX/Tasarim, Yazilim, Pazarlama ve Operasyon Ekipleri (Otel ve B2B
Sektorleri).

Nasil Kullanilir?

1. Web sitesindeki tim form alanlarini veri tiriine gore (kimlik, iletisim, islemsel, tercih)
siniflandirin ve minimizasyon yapin.

2. Onay kutularini acgikga ayristirin (Aydinlatma Metni vs. Pazarlama Rizasi) ve
onceden segili (pre-checked) kutulari tamamen kapatin.

3. Arka planda galisacak izin kayit mimarisini (consent log: timestamp, IP, version)
kurup CRM/PMS veri eslemelerini gereksiz alanlardan arindirin.

TEMPLATE — KVKK Uyumlu Form Tasarimi & Onay Yonetim Matrisi

1) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

Formlarin KVKK dtizenlemelerine ve kullanici deneyimi standartlarina uygunlugunu
dogrulayan kontrol seti:

e [] Form Amaci Belirlendi: Formun adi ve varlik amaci (Rezervasyon, Teklif Al,
Demo Talebi vb.) net olarak tanimlandi mi?

e [] Alan Siniflandirmasi Yapildi: Formdaki tim veri alanlari kategorilerine (Kimlik,
iletisim, islemsel, Tercih) gére ayristiriidi mi?

e []Zorunlu Alanlar Minimuma indirildi: Veri minimizasyonu kurali geregi, hizmetin
sunulmasi i¢in elzem olmayan tim alanlar zorunlu olmaktan cikarildi mi?

e [ ] Opsiyonel Alanlar Belirtildi: Doldurulmasi zorunlu olmayan alanlar araylzde
acikga "Opsiyonel" etiketiyle isaretlendi mi?

e [] Serbest Metin Alani Sinirlandirildi: Kullanicilarin duyarli veri yazmasini dnlemek
adina serbest metin kutularina karakter limiti ve bilgilendirme uyarisi eklendi mi?

e [] Aydinlatma Metni Linki Konumlandirildi: Kisisel Verilerin islenmesine iliskin
Aydinlatma Metni baglantisi, formun en altinda gorundr ve erigilebilir sekilde
yerlestirildi mi?

e [ ] Acik Riza Kutulari Aynistirildi: Ticari elektronik ileti ve pazarlama onaylari,
islemsel sartlardan tamamen bagimsiz ayri onay kutularina dénasttraldi ma?

e [ ] Pre-checked Kutular Kaldinldi: Tim onay kutularinin varsayilan olarak bos
(isaretlenmemig) gelmesi saglandi mi?

e [] Consent Event Log Semasi Kuruldu: Kullanicinin onay butonuna bastigi ani
belgeleyen log mimarisi (timestamp, IP, version, formID) aktif edildi mi?



e [] Detayh Kayit Mimarisi Baglandi: izin ve riza kayitlari genel form bazli degil, her
bir checkbox 6zelinde ayristirilmis veri anahtarlariyla saklaniyor mu?

e []Erisim ve Saklama Politikasi (RBAC & Retention): Riza loglarina erisim Rol
Bazli Erisim Kontroli (RBAC) ile kisitlandi ve veri saklama/silme periyodu tanimlandi
mi?

e [] CRM/PMS Veri Egslemesi Temizlendi: Form araciligiyla toplanan verilerin CRM
veya otel yonetim sistemine (PMS) aktarilirken gereksiz ve sahipsiz alanlara
yazilmasi engellendi mi?

e []Donusum KPI'lan Takibe Alindi: Formun tamamlanma orani (completion rate) ve
donlstim performanslari anlik olarak izleniyor mu?

2) Problem — Kok Neden — Go6zium Matrisi
Form tasarimlarinda karsilasilan yaygin KVKK ihlalleri ve teknik ¢bziim adimlari:

Problem Kok Neden Coziim

Her formda gereksiz alanlar = "ileride lazim olur" veri Zorunlu/opsiyonel alan ayrimi + Veri
zorunlu tutuluyor toplama kalttrd minimizasyonu prensibi

Checkbox var ancak yasal Consent event log timestamp, IP, version bilesenli onay
onay kaniti uretilmiyor altyapisinin kayit semasi entegrasyonu

tasarlanmamis olmasi

Pazarlama rizasi ile Tek bir onay kutusuna Bagimsiz riza kutulari +
islemsel onay birbirine birden fazla hukuki metnin Versiyonlanmis hukuki metin altyapisi
karigmis yuklenmesi

3) 14 Giinliikk KVKK Entegrasyon Sprint Plani

e Giin 1: Form Envanteri & Onceliklendirme: Sitedeki tiim formlar listelenir;
déniistim trafigi en yilksek 3 ana form (Orn: Rezervasyon, B2B Teklif, iletisim) pilot
secilir.

e Giin 2: Veri Siniflandirma: Segcilen formlardaki tim alanlar turlerine gore etiketlenir,
zorunlu ve opsiyonel alan sinirlari kesinlestirilir.

e Giin 3: Ul Mockup Tasarimi: Kullanici dostu ve yasal uyumlu onay kutusu
(checkbox) yerlesimleri yeni arayiiz tasarimlarinda gizilir.

e Gin 4: Aydinlatma Baglantilan & Erisilebilirlik: Aydinlatma metni linklerinin
konumlari netlestirilir; W3C erisilebilirlik standartlarina uygunlugu denetlenir.

e Giin 5: Riza Kutularinin Ayrigtirilmasi: Pazarlama ve ticari ileti onay kutulari ayrilir;
varsayllan olarak secili gelen (pre-checked) tum yapilar kaldirilir.



e Giin 6: Consent Event Sema Mimarisi: Arka planda galisacak formlID,
checkboxKey, timestamp, IP, version parametreli veri modeli kurgulanir.

e Giin 7: Backend Loglama & RBAC Kontrolii: izin kayitlarinin sunucu tarafinda
glvenle saklanmasi saglanir ve yetkisiz erisimleri dnlemek icin RBAC kurallari
tanimlanir.

e Giin 8: Veri Saklama & imha Plani (Retention): Onay loglarinin ne kadar siire
saklanacagi ve gecerliligini yitiren verilerin nasil déndurilecegi (rotate) planlanir.

e Giin 9: CRM/ PMS Mapping Sadelestirme: Form alanlarindan gelen verilerin CRM
veya PMS sistemindeki karsiliklari dogrulanir, gereksiz veri aktarimlari kesilir.

e Giin 10: Serbest Metin Alani Giivenligi: Serbest metin kutularina karakter siniri
getirilir ve kigisel veri yazilmamasi yonunde uyari metinleri eklenir.

e Giin 11: Coklu Cihaz QA Testleri: Yeni form yapisi masaustu, tablet ve mobil
cihazlarda fonksiyonel ve gorsel olarak test edilir.

e Giin 12: Ddniisiim Baglangigc Olgiimii (Baseline): Mevcut form tamamlanma ve
donlsim oranlari baseline olarak sistemde kaydedilir.

e Giin 13: Canliya Alma (Publish) & izleme: KVKK uyumlu form mimarisi canli
ortama alinir ve veri akiglari anlik denetlenir.

e Giin 14: Kapanis Raporu & Yillik Yenileme Plani: Sprint ¢iktilari raporlanir ve 365
gunde bir hukuki metinlerin gtincellenecegi yenileme takvimi kilitlenir.

4) Oncesi / Sonrasi Operasyonel KPI Tablosu
KVKK uyumlulastirma ¢alismasinin form performansina ve veri kalitesine etkileri:

KPI Metrigi Once (Eski Sonra (KVKK Stratejik Agiklama
Yapi) Uyumlu Hedef)

Zorunlu alan sayisi Yiksek | Duser Sadece hizmet icin elzem
(Gereksiz (Minimizasyon) alanlar zorunlu tutularak
alanlar kullanici sartinmesi
dahil) azaltihr.

Form completion rate Dusuk 1 Artar (Yiksek Sadelesen formlar ve net
(Uzun form Déniisiim) UX sayesinde form
etkisi) doldurma basari orani

yukselir.

Consent kayit kapsama %0 — %20 %100 (Tam Yasal Onay veren her kullanicinin

orani (Eksik kanit) = Kanit) verisi yasal standartlarda

loglanir.



Kullanici sikéayet/itiraz Yuksek | Dusger (Acik Seffaf onay kutulari

sayisl (Izinsiz ileti Riza) sayesinde izinsiz
riski) pazarlama gikayetleri
engellenir.
CRM'de Yiksek (Kirli = | Duser (Temiz Dogru mapping ile CRM ve
bos/kullaniimayan alan veri) Veri) PMS icerisindeki gereksiz
orani veri ¢oplugu temizlenir.

5) Nasil Uygulanir? (5 Altin KVKK Form Kural)

1.

Riza ile Hizmeti Birbirine Sart Kogsmayin: Kullanicinin bir e-kitap indirmesi veya
rezervasyon yapmasi i¢in pazarlama e-postasi almayi kabul etmesini zorunlu
tutmayin; bu durumu yasal olarak gegersiz kilan "¢apraz onay" kurgularindan
kacginin.

Onay Loglarinda Asla Sifrelenmemis IP Saklamayin: Consent event kaydedilirken
yasal kanit butiinligu kadar veri guvenligini de korumak igin IP adreslerini ve zaman
damgalarini geri dondurilemez hash algoritmalari veya guvenli veritabani
katmanlarinda saklayin.

Aydinlatma Metinlerini Versiyonlayin: Hukuki metinde degisiklik yaptiginizda
versiyon numarasini (Orn: v1.0 — v1.1) glincelleyin ve izin loglarinda kullanicinin
metnin hangi versiyonuna onay verdigini agikga etiketleyin.

CRM/PMS Eslemelerini Cift Yonlii Kontrol Edin: Formdaki her bir alanin CRM'deki
tek bir parametreye karsilik geldiginden emin olun. Test ortaminda deneme formlari
gondererek verilerin dogru masteri kartlarina islendigini dogrulayin.

Mobil Ekranlarda Checkbox Dokunma Alanlarini Biyiitiin: Mobil kullanicilarda
onay kutularina tiklama zorlugunu ortadan kaldirmak igin araylzde tiklanabilir alani
sadece kiguk kutucukla sinirlamayin; onay metninin tamamini tiklanabilir hale
getirin.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Form Mockup (UX/UI Sablonu): Veri alanlari, zorunluluk etiketleri ve ayrigtiriimis
onay kutusu konumlarini gosteren tel kafes (wireframe) tasarimi.

Alan Turleri ve Zorunluluk Tablosu: Formda toplanan her bir verinin hukuki
sebebini ve zorunlu/opsiyonel statlislini belirten veri matrisi.

Consent Event Log Semasi: Yazilim ekibinin veri tabaninda uygulayacagi
JSON/SQL formatindaki izin kayit mimarisi dokimani.

CRM / PMS Mapping Dokiimani: Web formlarindan gelen verilerin arka plan
sistemlerine hatasiz aktariimasini saglayan alan esleme rehberi.

Sprint Plani & Kapanis Raporu: 14 glnlik entegrasyon surecinin detaylarini, test
sonuglarini ve yillik yenileme takvimini iceren proje dékiimani.



[Checklist / Framework Card]

Otel ve B2B dijital projelerinde ¢alisan UX tasarimcilari, yazilimcilar ve
hukuk/uyum sorumlulari igin tasarlanmis, 1200x1200px (1:1) kare formatinda
yliksek ¢bzlndrliiklii bir operasyonel kontrol karti. Koyu lacivert ve mat antrasit
tonlarindaki kurumsal arka plan (lizerinde, glivenligi ve hukuki uyumu temsil
eden parlayan altin sarisi ve neffrit yesili kalkan/onay ikonlari yer aliyor. Kartin
tizerinde; "Veri Minimizasyonu Kontrolli", "Pre-Checked Kutularin Kaldiriimasi”,
"Ayrigtiriimis Agik Riza Yénetimi" ve "Consent Event Log Dogrulamasi” gibi
kritik maddeler, yanlarinda parlak onay isaretleriyle scannable ve net bir
checklist formatinda sergileniyor.

[Diagram / Flow]

Otel rezervasyon ve B2B formlarindan baslayan bir kullanicinin veri girigini,
ayristirilmig riza kutularini ve arka planda tetiklenen onay kayit akisini
gérsellestiren, 1920x1080px (16:9) Full HD ¢bzlindirliikte mimari slire¢
diyagrami. Koyu gece mavisi zemin (izerinde, en soldaki "Kullanici Form Girigi
(Veri Minimizasyonu)" kutusundan ¢ikan yén oklari, ortadaki "Ayristiriimis Onay
Kutular1 & Aydinlatma Metni" katmanina ulasiyor. Buradan kullanicinin verdigi
onaylar, "Consent Log Engine (Timestamp, IP, Version)" digiimdiinde kayit altina
alinarak en sagdaki "Giivenli CRM / PMS Veri Aktarimi" u¢ noktasina mor,
turkuaz ve yegil akig cizgileriyle baglaniyor.
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