Landing + Ads KPI Birlesik Rapor $Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; Google Ads metriklerini (CTR, CPA, ROAS), GA4 inis sayfasi

verileriyle (Hemen Cikma/Bounce, Etkilesim/Engagement, Scroll, Cihaz) tek bir tabloda

birlestirir. "Tiklama var ama donlisim yok" senaryosunda sorunun trafik kalitesinden mi

yoksa web sitesindeki UX (Kullanici Deneyimi) engellerinden mi kaynaklandigini aninda
teshis etmenizi saglar.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekipleri, SEM Uzmanlari, Web/UX Gelistiriciler ve igerik
Ekipleri.

OTEL REZERVASYON SURECI (FUNNEL) AKIS SEMASI

REKLAM TIKLAMA — = iLK iZLENiM
(Ads CTR) ~ / e <8 - = (Landing Bounce/Engagement)

DONUSUM

(Rezervasyon/Lead)

REZERVASYON AKISI g, . - iCERIK TUKETiMi
(Form Adimlari) — — (Scroll Depth)

“Ads => Landing = Donusum akis diyagrami; kullanici yolculugundaki kopukluklari
ve teshis noktalarini gorsellestirir.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Birlestirme: Kaynak, kampanya ve inis sayfasi (URL) kombinasyonlarini
listeleyerek ilgili reklam (Ads) KPI'larini girin.

2. Davranis Analizi: GA4 Uzerinden bu sayfalara ait etkilesim ve cihaz kirilimi verilerini
tabloya ekleyin.

3. Teshis & Aksiyon: "yilestir, Degistir veya Test Et" kararini vererek UX ekibi icin bilet
olusturun; 7—14 gun sonra degisimi yeniden dlgun.



On-site Teshis & Karar Kurallari

Veri sinyallerine gore sorunun kaynagini su sekilde tespit edin:

e " Yiiksek CTR + Yiiksek Bounce: Reklam vaadi ile sayfa igerigi uyumsuz veya
sayfa acilis hizi gok disik. Aksiyon: Vaat-igerik uyumu veya hiz optimizasyonu.

e | Yiiksek CTR + iyi Etkilesim + Diigiik CVR: Kullanici sayfada vakit gegiriyor ama
rezervasyon yapamiyor. Aksiyon: Form/CTA (Harekete Gegirici Mesaj) surtiinmesini
azaltin.

e  Diisiik CTR + Normal Bounce: Sayfada sorun yok, reklam kreatifi veya mesaji
ilgi gekmiyor. Aksiyon: Kreatif/Mesaj testi yapin.

e [ Mobil Kétii + Masaiistii lyi: Sayfa mobil uyumlu degil veya mobil
6deme/rezervasyon adimlari sorunlu. Aksiyon: Mobil UX 6nceligi verin.

UX Geri Besleme Bileti (Ornek)

Teshis sonrasi ilgili ekiplere su formatta net is emirleri iletebilirsiniz:

e Problem: Balayi paketleri reklaminda mobil donisim orani masaustinin %70
altinda.

e Hipotez: Mobil cihazlarda "Rezervasyon Yap" butonu ilk ekranda (above the fold)
g6rinmdayor.
Onerilen Degisiklik: Butonun mobil gériiniimde sabit (sticky) hale getirimesi.
Olgiim Plani: Degisiklik sonrasi 10 giin boyunca mobil CVR takibi.

Kontrol Listesi (Checklist)

[1 UTM parametreleri ve kampanya isimleri standartlara uygun mu?

[ 1 GA4 event'leri (Scroll, Form Gonderimi, Booking Step) dogru tetikleniyor mu?
[ ] Raporda mutlaka cihaz (Mobil/Desktop/Tablet) kirtlimi var mi?

[ 1 Mevsimsel etkileri dislamak igin "Sezon Notu" eklendi mi?

[ 1 Aksiyon sonrasi igin 7—14 giinlik "Yeniden Olgiim" takvimi planlandi mi?

Deliverables

Birlesik Performans Tablosu, Teshis Kartlari, UX Geri Besleme Bilet Sablonu.
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