Mesaj KPI & Dashboard Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; otel mesaj yonetimi stireglerini standart bir KPI sézltigu, Looker
Studio dashboard yerlesim plani ve periyodik rapor formatlariyla dijitallestirir. Amaci;
Instagram, WhatsApp ve OTA kanallarindaki performansi ayni dille kiyaslamak, operasyonel
peak (yogunluk) saatlerini gérinir kilmak ve her raporu somut bir "aksiyon listesine"
baglamaktir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Yéneticileri, Satis-Pazarlama Liderleri, Raporlama/BI
Sorumlulari ve Ajans Ekipleri.
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“Tim kanallarin verimini tek bir ekranda gosteren dashboard yerlesim 6rnegi.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Standardizasyon: KPI s6zliglndeki tanimlar (FRT, RT, CR vb.) tim ekipler icin tek
bir standart hesaplama mantigina baglayin.

2. Kurulum: Dashboard bloklarini Looker Studio veya tercih ettiginiz Bl aracinda (KPI
seridi, kanal kiyasi, heatmap ve funnel) kurgulayin.

3. Ritim: Haftalik rapor toplantilarinda dashboard tzerinden 3 kritik aksiyon belirleyin;
aylik trend raporlariyla suregleri revize edin.

Sablon Alanlari (Doldurulacak Alanlar)

1) KPI Sozlugu (Tanim & Hesaplama)

e Volume Tanimi: (Toplam gelen mesaj sayisi)

e Answer Rate Hesabiu: (Yanitlanan mesaj / Toplam mesaj)
e FRT (First Response Time): (Ilk yanit siiresi ortalamasi)

e RT (Resolution Time): (Co6zim/Kapanis suresi ortalamasi)
e Conversion Rate (CR): (Rezervasyon / Toplam Lead)

e Complaint Rate: (Sikayet etiketi / Toplam hacim)

e Sentiment/NPS Alant:

2) Dashboard Bloklari (Yerlesim Plani)

e Ust KPI Seridi: (Anlik 6zet metrikler)

e Kanal Paneli: (WA vs DM vs OTA kiyaslamasi)

e Heatmap: (Saatlik/Gunluk yogunluk haritasi)

e Funnel (Hunisi): (Lead = Offer = Won akisi)

o Sikayet/Memnuniyet Paneli: (Tema bazli dagilim)
e Aksiyon Listesi: (Owner ve durum takibi)

Raporlama Sablonlari

Haftalik Rapor (Operasyonel)

Bu Hafta Ozet:

En lyi Kanal:

En Sorunlu Saat/Kanal:
3 Aksiyon: 1) 2) 3)

Aylik Rapor (Stratejik)

e Trendler: (Gecgen aya gore degisim)
e Segment/Dil Kiritlimi:



itibar Ozeti: (NPS ve Review etkisi)
Siire¢ Revizyonu:

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1.

2.

Once Tanim: KPI tanimlarini ve hesaplama mantigini netlestirmeden dashboard
tasarimina gecmeyin.

Kapasite Plani: Personel vardiya planlamasi icin Heatmap (yogunluk haritasi)
blogunu zorunlu tutun.

Is Sonucu: Déniisiim hunisini (Lead = Rezervasyon) eklemeden performansin ticari
etkisini dlcemezsiniz.

Rapor Disiplini: Haftalik raporu hizli aksiyon, aylik raporu ise uzun vadeli trend ve
kararlar i¢in kullanin.

Veri Bitunliugii: Tim kanallardaki lgiim entegrasyonlarini (UTM, event, CRM bagi)
Oonceden dogrulayin.

Deliverables

KPI S6zIGgl (v1.0), Looker Studio Dashboard Yerlesim Plani, Periyodik Rapor Sablonlari.
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Rezervasyon Déniigiimii Sikayet Orani

“Ornek bir KPI skor karti; FRT ve Déniisiim Orani géstergesi.”
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