Mesaj Odakh Reklam & Quick Reply Sablon
Paketi (v1.0)

Asset Amaci: Bu paket; Instagram ve WhatsApp Uzerindeki reklam 6zelliklerini (CTWA, link
sticker, hizli yanitlar) otel rezervasyon surecine entegre etmek icin hazir sablonlar sunar.
Amaci; reklamdan gelen yuksek hacimli mesaj trafiginde ekip yanit hizini standardize etmek,
"Tarih + Kisi = 2 Secenek = Tek CTA" formullyle hizli kapanis yapmak ve her etkilesimi
UTM/event bazh dlgmektir.

Kim Kullanir?: Pazarlama ve Performans Ekipleri, Mesaj Operatorleri, Rezervasyon Hatti
ve Raporlama Sorumlulari.

Otel Mesajlagsma ve Rezervasyon Funnel Diyagrami
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“Reklam tiklamasindan baglayip mesajlagma ve rezervasyon tamamlanmasina giden
16:9 reklam-mesaj akis diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Girig Senaryosu Sec¢imi: Reklam veya Story icerigine gére (CTWA, DM veya Link
Sticker) uygun karsilama kurgusunu belirleyin.

Hizh Yanit (Quick Reply) Uygulama: Kayitli yanit setinden (Saved Replies) uygun
sablonu segin; misafirden tarih ve kisi bilgisini alip dogrudan iki net segenek sunun.
Performans Analizi: Tim linkleri UTM ile isaretleyin; haftalik "Chat Start = Qualified
Lead = Booking" dénusum analizini yaparak creative/metin optimizasyonu yapin.
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Reklam ve Mesajlagsma Kurgu Sablonlan
A) CTWA (Click-to-WhatsApp) Acilis Mesaji

e Opening Prompt: “Merhaba '/ Otelimize gosterdiginiz ilgi igin tesekkirler.
istediginiz tarih araligi ve kisi sayisini paylagir misiniz? Size hemen en uygun 2
secenegdi hazirlayayim.”

B) Quick Reply (Hizli Yanit) Cekirdek Seti

e Fiyat & Teklif: “Net fiyat paylasabilmem igin giris-cikis tarihini ve kisi sayisini (gocuk
varsa yaslarini) yazar misiniz? TRY/EUR tercihiniz var mi?”

e Deneyim & Etkinlik: “Otelimiz denize sifir konumda ve o tarihlerde 6zel
etkinliklerimiz mevcut & Isterseniz misaitlik durumuna gére 2 opsiyon sunayim?”

e Kapanis Sorusu: “Paylastigim seceneklerden hangisi size daha yakin? isterseniz
rezervasyon linkini gdndereyim, isterseniz detaylar icin 2 dakika arayalim mi?”

e Ekip ici CRM Notu: “Kaynak = CTWA / DM / Story Reply”.

C) Story & Link Sticker Akisi

e Adim 1: Story Gzerinde tek bir net CTA igeren Link Sticker paylagimi.
e Adim 2 (DM Gelirse): 1 Soru (Tarih/Kisi) = 2 Segenek (Oda Tipi/Paket) = Tek
Kapanis (Link/Arama).

Olciim ve KPI iskeleti

Katman Metrik (Event) KPI Hedefi

Top of Funnel WhatsApp Click / DM Reply Chat Start Hacmi

Middle Funnel Tarih + Kisi Bilgisi Paylagimi Nitelikli Lead (Qualified)

Bottom Funnel Booking Start / Rezervasyon Satis Donlisim Orani

Deliverables

CTWA Karsilama Kurgusu, 10'lu Quick Reply Seti, Story Déntisum Akis Semasi, UTM
Standart Dokimani.



QUICK REPLY & SABLON
KONTROL LISTESI

j\/ En sik 20 soru igin sablon hazir

\/ Sablonlar glincel
kampanya/paket iceriyor

M Her sablonda net bir
‘Kapanis Adim1!’ var

M ilk mesaj veri topluyor
(Tarih/Kisi)
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Metodolojisi

“Ekibin hizlica kopyalayip kullanabilecegi en kritik 10 hizli yaniti iceren 1:1 formath
Quick Reply kart.”
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