Mesajlagsma Kanali Rezervasyon Script & Akis
Sablonunu indir — 2026 (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; WhatsApp, Instagram DM, Web Chat ve Super-App’ler Uzerinden
gelen talepleri standart bir akisla yonetmek icin tasarlanmistir. Minimum veri toplama, teklif
sunumu, yazili onay alma ve givenli ddeme yonlendirmesi sireglerini kapsar. Temel amag,
yanit hizini artirarak déntusimu maksimize ederken, mesajlasma ge¢misinde hassas veri
(kart/kimlik) tutma riskini ortadan kaldirmaktir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon ekibi, mesaj yonetimi birimleri (Call Center) ve IT/PMS
entegrasyon sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hizl Baglangig: Kanal bazli "ilk 3 Mesaj" scriptini uygulayarak gereksiz sohbetten
kacinin ve minimum operasyonel veriyi toplayin.

2. Segenek Sunumu: Misafire karar vermeyi kolaylastiracak 2 net segcenek sunun,
yazili onayi alin ve 6deme icin guivenli ddeme linkine/kanalina yonlendirin.

3. Kayit ve Log: Rezervasyonu PMS’e isleyin, sureci Case ID ile loglayin ve referans
numarasini igceren nihai teyit mesajini génderin.

TEMPLATE - 6 Modullu Chat Script Bankasi

A) Acilig: "Merhaba! Size yardimci olmaktan mutluluk duyarim. Rezervasyon segeneklerini
incelemem igin giris-cikis tarihlerinizi ve kisi sayinizi 6grenebilir miyim?"

B) Minimum Veri:

o Giris-Cikis tarihleri?
e Yetiskin/Cocuk sayisi?
e Oda tercihi veya kritik bir isteginiz (bebek yatagi, sessiz oda vb.) var mi?

C) Teklif (2 Segenek Kurali): "Size en uygun iki segenegimizi sunuyorum:

1. {Oda A}: {Fiyat/Kosul Ozeti}
2. {Oda B}: {Fiyat/Kosul Ozeti} Hangisi sizin igin daha uygun gorinir?"

D) Onay Ciimlesi: "Harika! 'Onayliyorum' dediginiz takdirde rezervasyon kaydinizi olusturup
referans numaranizi iletecegim."



E) Odeme / Garanti: "Odemenizi glivenli altyapimiz (izerinden tamamlamaniz igin size ézel
bir baglanti gdnderecegdim. Guvenliginiz icin litfen mesaj Uzerinden kart veya kimlik fotografi
paylasmayiniz."

F) Kapanis: "islem tamamlandi! Rezervasyon referans numaraniz: {XXXX}. Tim
glncellemeler igin bu referans numarasiyla bize yazabilirsiniz."

TEMPLATE - Log / Case Formati (KVKK Uyumlu)

Case ID: CHAT-

Kanal: WA / 1G / WebChat / SuperApp

lletigim: Tel / E-posta (Min. Veri)

Tarih Araligi: {Giris} - {Cikis}

Sireg: Teklif Sunuldu (A/B) — Onay Alindi (Saat)

Odeme: Link Goénderildi / Garanti Alindi

PMS Kayit: Ref No + Kayit Saati

Not: (Sadece operasyonel notlar; hassas veri girisi yasaktir).

TEMPLATE - "Gonderilmemesi Gereken Bilgiler" Listesi

Kredi Karti On/Arka Fotografi ve CVV kodu.

Pasaport veya Kimlik karti net fotografi.

Uglincli sahislara ait, kimlik dogrulamasi yapilmamis kisisel detaylar.
Gereksiz saglik verisi ayrintilari (Sadece talep bazl: "Erigilebilir oda" vb.).

nh =

Kontrol Listesi

[ ] Sadece 3 temel soru ile gerekli minimum veri toplandi mi?

[ ] Misafire karar vermesini kolaylastiracak 2 segenek sunuldu mu?

[ 1 islem 6ncesi mesajlagsma penceresinde "yazili onay" alindi mi?

[ 1 Kart bilgisi istenmeden guvenli 6ddeme/paylasim kanalina yonlendirme yapildi mi?
[ 1 PMS kaydi yapildi ve sire¢ standart Case ID formatinda loglandi mi?

Deliverables Listesi

Script Bankasi (v1.0): Kanallara goére 6zellesmis hazir metinler.
Minimum Alan Seti (v1.0): Veri minimizasyonu tablosu.

Log Formati (v1.0): Glunluk/Haftalik raporlama sablonu.

Riskli Bilgi Listesi (v1.0): Ekip icin "Girilmeyecek Veriler" kilavuzu.



Misafir Script Tabanl
Talebi Yanit (Teklif)

Giivenli Odeme  PMS Kaydi Teyit Mesaji
Yonlendirmesi Olustur Gonder

Misafir — gcript Tabanli Yazili Giivenli Odeme Kaydi Teyit
Mesaj Talebi yanit (Teklif) Onay Al Yonlendirmesi Olustur Mesaji Gonder

"Mesajlagma kanalindan gelen talebin, KVKK uyumlu filtrelerle satisa dontisme akis
diyagrami."

Mesajlasma Kanal'li Rezervasyon
Tasarm Ciktilari

Teklif Ver
Onay Al
PMS'e Kaydet

1. Script 2. Suireg Akis 3. Log Format
Bankasi Diyagrami Sablonu

sohbet balonlari veriler ve sutun
icinde hazir cevaplar basliklari

"Chat script bankasi ve operasyonel loglama standartlarini gdsteren deliverable karti."
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