MICE KPI & Benchmark Checklist’i — MICE
Benchmark (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, salon envanterini (m?, kapasite, misait saat) ¢ikarip utilisation ve
RevPASM KPTI'larini hesaplamanizi saglar. Dugik kullanilan salonlari tespit edip 30 gunlik
satis/paket sprint’i ile verimli kullanim ve kisi basi gelir artigi hedefler.

Kim Kullanir?: Satis direktorl, MICE satis ekibi, revenue, operasyon ve finans.

Nasil Kullanilir?

1. Envanteri ve Donemi Sabitleyin: Tesisin tim salon envanterini (metrekare,
kapasite, donanim) ¢ikarin ve élgim yapilacak dénem penceresini (30 veya 90 gin)
sabitleyin.

2. KPI'lar Hesaplayin ve Kiyaslayin: Toplam kapasite kullanim oranini (Utilisation),
metrekare bagina dusen kullanilabilir MICE gelirini (RevPASM) ve kisi basi gelir
KPl'larini hesaplayip rakip/pazar bantlariyla kiyaslayin.

3. Sprint'i Yirutiin ve Test Edin: 30 glnlik satis sprinti kapsaminda 2 paket ve 2 fiyat
stratejisi testini uygulayin; édncesi/sonrasi KPI farklarini dlgiimleyin.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e [] Salon Envanteri Cikarildi mi?: Toplanti salonlarinin tipi, m? biyuklikleri,
maksimum kapasiteleri ve aylik misait saatleri listelendi.

e []KPI Sozliigii Sabitlendi mi?: Utilisation (Kullanim Orani), RevPASM ve Kisi Basi!
Gelir tanimlari hesaplama standartlarina oturtuldu.

e []Zaman ve Sezon Kirilimi Eklendi mi?: Hafta i¢i (weekday) / hafta sonu
(weekend) ve sezonluk talep dalgalanmalari ayristirildi.

e []Paket Gelir Modeli Tanimlandi mi?: Oda konaklamasi, salon kiralama ve F&B
(Yiyecek & igecek) entegre paket gelir modeli kuruldu.

e [] Dusiik Performansh Salonlar Belirlendi mi?: RevPASM ve kullanim orani en
dusuk (atil) salonlar tespit edildi.

e [] 30 Giinliik Sprint Plani Hazirlandi mi?: Satis ekibi icin haftalik test ve hedef
planlamasi yapildi.

o []Satig Hedefleri Ayristirildi mi?: Kurumsal, dugun, egitim veya kongre gibi salon
tipine 6zel satis hedefleri ayristirildi.

PROBLEM - KOK NEDEN = ¢OzZUM TABLOSU
Problem Kok Neden Coziim

Utilisation diisiik talep/kanal zayif kurumsal hedefleme +
acente

RevPASM diisiik fiyat/upsell zayif paket + catering upsell



Kisi basi gelir

diisiik

Salonlar dengesiz

planlama yok

icerik/paket degeri  ekipman + menu paketleri

salon tipine gére hedef

30 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-30)

Gun 1-3 (Envanter & Baseline Analizi): Salon envanterini netlestirin ve mevcut
kullanim (utilisation) ile gelir (RevPASM) KPI'larini (baseline) gikarin.

Giin 4-7 (Hafta igi Paket Testi): En diisiik kullanima sahip salon icin hafta ici
(weekday) odakli 1 yeni toplanti paketini satisa sunun.

Giin 8-14 (Upsell Denemeleri): Standart paketlerin lizerine catering (kahve molasi
yukseltmeleri vb.) ve teknik ekipman upsell stratejilerini test edin.

Gun 15-21 (Fiyat Bandi Testleri): Kiiguk ve buylk salon tiplerine gore ayrigtiriimis
farkl fiyat/indirim bantlarini tekliflerde test edin.

Giin 22-30 (Degerlendirme & Yeni Hedefler): Uygulanan testlerin dncesi/sonrasi
KPI farklarini dl¢lin ve gelecek ceyrek icin yeni MICE hedef bandini sabitleyin.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI Once
Utilisation TBD
RevPASM TBD
Revenue per TBD
Attendee
MICE Pay TBD

Sonra

TBD

TBD

TBD

TBD

Not
weekday odak
fiyat/paket

catering upsell

toplam gelir

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

1x MICE Salon KPI Paneli (Utilisation + RevPASM Metrikleri)
1x Yeni Paket ve Fiyat Bandi Test Plani
1x 30 Gunlik Sonug¢ Raporu ve Yeni MICE Hedef Bandi Cizelgesi



[Table] — 1920%1080 — mice-utilisation-revpasm-table-01.webp — “utilisation ve
RevPASM tablosu, otel baglami” 71920x1080px genis ekran formatinda, MICE Salon
Performans Tablosu. Tim toplanti ve balo salonlarinin m? bazli kullanim oranlarini
(utilisation), RevPASM dederlerini ve hedef sapmalarini gésteren detayli envanter

paneli.



MICE & TOPLANTI GELIRi BENCHMARK
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[Chart] — 1200%x1200 — mice-revenue-share-chart-02.webp — “MICE pay grafigi,
otel baglami1” 7200x1200px kare formatinda, MICE Gelir Payi Grafigi. Otelin toplam
cirosu igerisinde MICE gelirlerinin payini, oda-salon-F&B kirilimiyla birlikte gbsteren
pasta veya yigilmis gubuk grafik.



SALON ENVANTERI KPI HESAPLAMA PAZAR & RAKIP KIYASLAMA STRATEJIK ANALIZ AKSIYON PLANLAMA
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[Band Card] — 1200%1200 — venue-type-target-band-card-03.webp — “salon tipi
band kutusu, otel baglami” 71200x1200px kare formatinda, Salon Tipi Performans ve
Hedef Bandi Karti. U-dlizeni, tiyatro ve banket salon tiplerinin mevcut RevPASM
performanslarini ve sprint sonrasi hedeflenen ideal gelir bantlarini gésteren gérsel
kart.
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