Misafir Oncesi-Sirasi—Sonrasi iletisim Sablonlari
— Guest Journey (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon seti, otellerin misafir deneyimini pre-stay, in-stay ve post-stay
asamalarinda web, e-posta, WhatsApp ve Wi-Fi landing sayfalariyla tutarli bir UX dilinde
tasarlamasi icin hazirlanmistir. Amag; misafirin her asamada “ne yapacagini” netlestirmek,
destek yukiunid azaltmak ve tekrar rezervasyon/sadakat akisina zemin hazirlamaktir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama + Operasyon + Call Center + Ajans / UX EKkibi.

Nasil Kullanihir?

1. Pre-stay Asamasi: Pre-stay onay e-postasi ve WhatsApp bilgilendirme sablonunu
tesisinize 6zel detaylarla 6zellestirin.

2. In-stay Asamasi: In-stay Wi-Fi landing kisayollarini, dijital oda servis/QR meni
yénlendirmelerini ve resepsiyon canli destek alanini doldurun.

3. Post-stay Asamasi: Post-stay NPS/yorum toplama ve sadakat teklif mesajlarini net
hedeflerle kurgulayin; dénisim ve memnuniyet KPI'larini tanimlayin.

GUEST JOURNEY TEMPLATE — Oncesi, Sirasi & Sonrasi iletisim Seti

A) Bos Sablon Alanlari (Doldurulabilir Journey UX iskeleti)

1. Pre-stay Onay E-postasi (Mobil Tek Kolon Layout)

e E-posta Konu Satiri (Subject): ____________________ (Orn: "Rezervasyonunuz
Onaylandi! Konaklama Detaylariniz ve lpuglari”)

e OzetBilgi Blogu (Tarih/Oda /Kisi): ____________________ (Orn: "15-18
Agdustos « Belek Suite * 2 Yetigkin")

e Birincil CTA (Primary Action): _____ (Orn: "Rezervasyon
Detaylarini Gér & Yénet")

e Yardim & Destek Linki: ____________________ (Orn: "Resepsiyona Soru Sor /

WhatsApp Destegi")

2. WhatsApp Bilgilendirme Akisi (KVKK Opt-in Uyumilu)

e Mesaj 1 (Anlik Onay & Hos Geldiniz): ____________________ (Orn: "Merhaba
[isim], rezervasyonunuz alindi! Rehberinize géz atmak igin tiklayin.")

e Mesaj 2 (Hatirlatma - Giristen 24-48 SaatOnce): ____ (Orn:
"Yarin sizi agirlamak igin sabirsizlaniyoruz! Online check-in yaparak vakit kazanin.")

e Upgrade / Ek Hizmet Teklifi (Tek CTA): ____________________ (Orn: "Odanizi

Deniz Manzarasina Ylikseltin = Upgrade Yap")
3. In-stay Wi-Fi Landing & Dijital Karsilama Ekrani

e 4-6 Hizh iletisim Kisayolu:



[ Buglnkii Etkinlikler & Program ]
[ Restoran & A la Carte Rezervasyon |
[ SPA & Masaj Randevusu ]
[ Room Service / QR Menl ]
. [ Oda Temizligi / Havlu Talebi ]
6. [ Resepsiyon Canli WhatsApp ]
e TR/ENDil Gegig Alani: [ TR | / [ EN | (Varsayilan dil tarayiciya gére)
e Anlk Yardim/DestekButonu: ____________________ (Orn: "1-Click
Resepsiyon Destegi”)

N

4. Post-stay NPS, Yorum & Sadakat Akisi

o Tesekkiir & NPS (Tek Soru):
arasi puanlayin: [1]...[10]")

e Google / Tripadvisor Yorum Cagnisy: ______ ______________
"Deneyiminizi 30 saniyede degerlendirin = Google'da Yorum Yap")

e Sadakat / Tekrar Rezervasyon Teklifi: ____________________
konaklamanizda gecerli %15 lye indirimi kodunuz: CLUB15")

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Tek Mesaj = Tek CTA: Her asamadaki iletisim kanalinda misafiri tek bir net eyleme
odaklayin; kafa karistirici goklu CTA butonlarindan kaginin.

2. Mobil Uyumluluk Standarti: E-posta sablonlarini mobilde kolay okunan tek kolon
yapida tutun; butonlari basparmak ile kolayca tiklanabilir (min 48px) tasarlayin.

3. KVKK/ GDPR izin Uyum: WhatsApp ve SMS mesajlarinda mutlaka agik onay
(opt-in) alin ve mesaj sonlarina kolay uyelik/iletisim ¢ikis kurgusu (opt-out) ekleyin.

4. Yiksek Hizli Wi-Fi Landing: Wi-Fi portal karsilama ekraninda agir gorsellerden ve
yavas script'lerden kaginin; kisayollari buyidk dokunma alanlariyla sunun.

5. Kanal Bagimsiz Dil Birligi: Pre-stay'den post-stay'e kadar e-posta, WhatsApp,
Wi-Fi landing ve web sitenizde ayni marka tonunu, ikon setlerini ve buton
soylemlerini kullanin.

C) Uygulama Ornegi (Standart Guest Journey Akisi)
Guest Journey UX Ornegi:

e Pre-stay CTA: "Rezervasyonu Gér & Online Check-in Yap"
e In-stay Kisayol: "Buglinki Aktiviteler & Restoran Meniisd"
e Post-stay CTA: "Deneyiminizi Degerlendirin (30 Saniye)"

D) Hizhi Kontrol Listesi (QA Checklist)

e [ ] Tek Eylem Odaklilik: Pre-stay, in-stay ve post-stay mesajlarinin her birinde tek
bir birincil CTA secildi mi?

e [ ] Cok Dilli Tutarlihik: TR ve EN dil varyantlari tim kanallarda eksiksiz ve
anlamsal olarak tutarli mi?



e [ ] izinli WhatsApp Mimarisi: WhatsApp iletisimleri KVKK/GDPR izin siireglerine
uygun kurgulandi mi?

e [ | Hafif Wi-Fi Landing: Wi-Fi giris ekrani dlsik baglanti hizlarinda bile aninda
acilacak sekilde hafifletildi mi?

e [ | Tek Soruluk NPS: Post-stay memnuniyet 6lgiimii kullaniciyi yormayan tek
soruluk hizli élgekle kurgulandi mi?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Uctan Uca Guest Journey Map Kanvasi

Mobil Uyumlu E-posta & WhatsApp iletisim Ekran Sablonlari
In-stay Wi-Fi Landing & Dijital Kargilama Ul Mockup'i
Post-stay NPS Anket & Otomatik Yorum Toplama Ekran Seti

Oncesi-Sirasi-Sonrast: E-posta, WhatsApp ve Web ile Uctan Uca Misafir UX'i

PRE-STAY IN-STAY

E-POSTA
WHATSAPP i -

CALL GENTER

[Diagram]

1920x1080px (16:9) genis formatinda, otel misafirinin rezervasyon éncesinden
konaklama sonrasi agamalarina uzanan iletisim kanal haritasini gésteren UX teknik
diyagrami. Koyu karbon gri zemin (lizerinde; solda Pre-stay onay e-postalari ve
WhatsApp bildirimleri, ortada In-stay Wi-Fi landing kisayollari ve canli destek kurgusu,
sadda ise Post-stay NPS anket sistemi ile sadakat dénglistinii baglayan omnichannel
iletisim akigi gérsellegtiriliyor.




DGTLFACE
Guest Journey UX Checkiist
- b o

1. Rezervasyon Onayini Sadelestir
2. WhatsApp' Kritik Anlara Bagla v
3. Wi-Fi Landing'i Hizlandir X
v
X

4. QR Menii Bilgi Hiyerarsisini Kur

5. Wi-Fi Landing'e Kisayol Ekle

6. Tiim Kanallarda Gorsel Dil Birligini Sagla v
7. WhatsApp izin ve KVKK Siirecini Netlegtir v
8. Post-stay NPS'i Tek Soruda Tut X
9. Sadakat Teklifi igin Hedefi Karistirma v

10. Misafir iletisim Soz1iigii Olustur X

[Checklist Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Pre-stay, In-stay ve Post-stay misafir deneyimi
denetim adimlarini gésteren Kontrol Karti. Koyu karbon gri zemin lizerine
yerlestirilmis; yolculuk haritasi ikonu, Wi-Fi kargilama rozeti, tek soru NPS géstergesi
ve yegil onay isaretleri. Kartin (izerinde; "Enforce Single-Action Focus with One
Primary CTA per Touchpoint”, "Maintain Seamless TR/EN Multilingual Alignment
Across All Channels”, "Deploy Lightweight, High-Speed Wi-Fi Landing Pages with
Direct Service Shortcuts”, ve "Streamline Post-Stay Feedback via 1-Click NPS &
Review Prompts" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir checklist-card
formatinda sergileniyor.
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