Mobil Funnel & UX lyilestirme Checklist’i — Satis

& Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, mobil rezervasyon funnel'ini adim adim 6lgmek ve en blyuk
drop-off noktasini UX sprint'ine ¢cevirmek igin standart bir kontrol listesi sunar. Amag, mobilde
yuksek trafik—disuk donlistim problemini “hangi adim + hangi surtinme” netligine indirerek

rezervasyon ve gelir etkisini bluyttmektir.

Kim Kullanir?: Urlin/UX, yazilim, pazarlama ve raporlama ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1.

2.

Mobil Funnel Event’lerini Dogrulayin: Arama, oda segimi, 6deme ve satin alma
adimlarinin GA4 / dataLayer uUzerinde eksiksiz tetiklendigini kontrol edin.

Drop-off Adimini Se¢ip Sprint Planini Baglatin: En yUksek kullanici kaybinin
yasandigi adimi belirleyip 14 gunlik UX ve hiz iyilestirme sprint’ini uygulayin.

Fix Sonrasi Rezervasyon Oranini Yeniden Olgiin: Yapilan diizenlemeler sonrasi
mobil booking rate, sayfa yliklenme slreleri ve adim terk oranlarini kiyaslayarak
raporlayin.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

[ ] Mobile vs Desktop Booking Rate Kiyasi Hazir mi?: Cihaz bazl donlisim farki
ve mobil gelir kayip potansiyeli hesaplandi.

[ ] Mobil Funnel Adimlar Olgiiliiyor mu?: view _search_results, select_room,
begin_checkout ve purchase event'lerinin takibi aktif.

[ ] Drop-off En Yiiksek Adim Belirlendi mi?: Kullanicilarin rezervasyonu en ¢ok
hangi adimda terk ettigi tespit edildi.

[ 1 Mobil Hiz ve Odeme Adimi Kontrol Edildi mi?: Mobil LCP, FID/INP siireleri ve
0deme sayfasindaki yliklenme hizi dogrulandi (Varsayim).

[ ] Form Alanlari ve Touch Hedefleri incelendi mi?: Mobil ekranda tiklama alanlari
(tap targets), klavye tlrleri ve otomatik doldurma kolayhgi test edildi.

[ ] WhatsApp / Call Fallback KPI'1 Olgiiliilyor mu?: Mobil siteden WhatsApp hattina
veya telefon aramasina gegen kullanici déntstumleri izleniyor.

[ ] Fix Sonrasi Yeniden Olgiim Plani Var mi?: Yapilan UX giincellemelerinin etkisini
kiyaslamak igin test dncesi/sonrasi tarih araliklari belirlendi.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM TABLOSU

Problem

Kok Neden CGozum

Checkout = purchase diisuyor Odeme siirtlinmesi Odeme sadelestirme + test

Oda sec¢imi diisiik Kart/filtre UX Kart netligi + filtre iyilestirme



Mobil lead var booking yok Satis SLA eksik Lead = booking takip + SLA

14 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-14)

e Gin 1 (Drop-off Adimi Se¢): Analytics verilerinden en ¢ok kayip yasanan mobil
funnel adimini belirleyin ve odaga alin.

e Giin 2 (Hiz + Hata Log Analizi): ilgili adimin mobil sayfa yiiklenme sirelerini, JS
hatalarini ve form etkilesim loglarini inceleyin.

e Giin 3-4 (UX Degisiklik Taslagi): Surtinmeyi azaltacak wireframe, basitlestiriimis
form ve mobil dostu buton tasarimlarini hazirlayin.

e Giin 5-7 (Gelistirme): Yazilim ekibi tarafindan mobil UX ve hiz iyilestirmelerinin
kodlamasini tamamlayin.

e Giin 8 (Test - Cihaz Cesitleri): Farkli iOS/Android ekran boyutlarinda, mobil
tarayicilarda ve baglanti hizlarinda kapsamli testler gerceklestirin.

e Giin 9-10 (Yayin): Gelistirmeleri canli ortama alin ve event takibinin sorunsuz
calistigini dogrulayin.

e Giin 11-14 (KPI izleme + Rapor): Canl verileri izleyerek mobil booking rate ve adim
terk oranlarindaki degisimi raporlayin.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Mobil Funnel Adim Terk (Drop-off) Raporu
e 1x Mobil UX & Hiz Onceliklendirme Aksiyon Listesi
e 1x Mobil iyilestirme Oncesi / Sonrasi KPI Kiyaslama Raporu
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[Diagram] — “Mobil funnel diyagrami, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Mobil Rezervasyon Funnel Akis
Diyagrami. Mobil Arama (view_search_results) > Oda Secimi (select_room) =>



Odeme Adimi (begin_checkout) = Tamamlanan Rezervasyon (purchase)
asamalarindaki cihaz bazli terk (drop-off) oranlarini gésteren sema.

SEZONLUK ANALIZ CHECKLIST |

@ 1) Sezon tarihleri net (Yiiksek/Diisiik/Shoulder)

@ 4) Ulke x Kanal kirlimi raporda
& 5) Funnel adim kaybi (Varsayim: GA4) raporda

@ 6) Sezon hedefleri farkli (Yiiksek vs Duisuk)

@ 7) Rapor ciktisi fiyat/kampanya planina bagli

[Checklist Card] — “UX checklist karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Mobil UX ve Funnel lyilestirme Kontrol Karti.
Mobil sayfa hizi, touch hedef blydikliikleri, form alani sadelestirmeleri ve 6deme
adimi kolayliklarini gbrsel checklist formatinda sunan kart.
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[KPI Card] — “Mobil KPI karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Mobil Rezervasyon Performans KPI Karti.
Mobile Booking Rate (%), Mobile Checkout Drop-off (%), Mobil Ortalama Sayfa
Hizi (sn) ve WhatsApp/Call Fallback Déniigiim Oranlarini canli gésteren
performans karti.
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