Mobil Otel Kampanyalari igin Kontrol Listesi
(v1.0)

Asset Amaci: Mobil ve "near me" aramalarini yakalamak i¢in konum hedefleme, Maps
entegrasyonu ve mobil UX basliklarinda uygulanabilir bir yol haritasi sunar. Amaci,
kampanyayi sadece "gorunurlik"ten gikarip élgllebilir gagr ve rezervasyon (call-to-booking)
asamasina tasimaktir.

Kim Kullanir?: Otel Satis—Pazarlama, Ajans Performans Ekibi ve Call Center/On Biiro
Sorumlusu.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Denetim: Checklist’i isaretleyerek en kritik 5 "Kirmizi" (a¢ik) maddeyi belirleyin.
2. Atama: Problem = Kok Neden = C6zim tablosu Uzerinden teknik ve operasyonel

sorumlulari belirleyin.
3. Takip: 14 gunluk sprint sonunda nitelikli gagri (min. sure) ve mobil CVR trendlerini

izleyerek test planini dlgekleyin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

Konum & Maps Entegrasyonu

e [] Presence: "Advanced location options" kisminda "presence" (mevcudiyet) segimi
"near me" hedefi icin kontrol edildi.
e []Location Assets: Adres, harita ve mesafe bilgilerinin reklamlarda aktif oldugu

dogrulandi.
e [] Radius & Exclude: Belirli bir capta (radius) hedefleme ve israf bolgeleri igin haric

tutma (exclude) plani yapildi.

Cagn (Call) Olgiimii & Mobil UX
e [] Call Assets: Cagri uzantilari otelin operasyonel saatlerine (business hours) gére
ayarlandi.
e [] Nitelikli Gagri: Minimum ¢agri suresi belirlenerek "Nitelikli Cagri Donusumu" KPI
setine eklendi.
e [] Mobil Landing: Hizli akis, tek CTA (Ara/WhatsApp) ve konum/gtiven blogu mobil
cihazlar i¢in optimize edildi.



Mobil Near Me vio
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Konum Hedefleme & Mini Check

Isletme saatleri uyumlu (TIK)
Min Siire (30sn) ayarli (TIK)

& Mini Check

Tek CTA + Konum (TIK)
Hizl Landing (TIK)

[ Mini Check

Gece vardiyasi hazir (TIK)
Script giincellendi (TIK)

“Mobil near me kampanya kontrol listesi: Konum hedefleme ve call dl¢iim standartlan
ozeti.”

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Co6zum

Near me tik var, rezervasyon yok | Call akisi yok / operasyon Call assets + business hours + SLA
kapali

CPA yiikseldi Alakasiz "interest" Presence + radius + exclude
genislemesi

Harita tiklamasi dusiik Location assets eksik Location assets ekle

Cagn cok, kalite dusiik Min. call length (sure) yok Minimum call duration ile filtrele




Mobil CVR diisiik

CTA/Hi1z/Akis sorunlu Near me mini landing + tek CTA

14 Glnluk Sprint Plani (Mobil & Near Me)

e Giin 1-5: Konum hedefleme (presence vs interest) denetimi, radius/exclude taslagi
ve location/call assets kurulum QA stirecleri.
e Giin 6-10: Call reporting aktivasyonu (min. siire), mobil landing revizyonu ve

gece/pik saatler igin "Ad Schedule" ayarlari.

e Giin 11-14: Konum raporuna gére israf alanlarinin kapatiimasi, call center script
guincellemeleri ve 30 glnlik test planinin mihurlenmesi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once |Sonra | Not

Nitelikli Cagri (Min. Siire) TBD TBD Min call length etkisi
Mobil CVR TBD |[TBD Landing etkisi

CPA TBD TBD 30 gtin trend

Konum Bazli Déniisum TBD TBD Presence/radius etkisi
Maps/Konum Etkilegimi TBD TBD Location assets etkisi

Deliverables: Near me kampanya sablonu, asset kurulum kontrol listesi, mobil landing

checklist ve haftalik risk/aksiyon raporu.
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