Mobil PMS Housekeeping Kullanim Checklist’ini
indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, mobil PMS uygulamasini housekeeping ve saha ekiplerinde
devreye almak i¢in oda stati s6zligu, gérev kapanig standartlari, anlik bildirim politikalari ve
KPI izleme adimlarini tek bir dokiimanda toplar. ilk 14 ginliik pilot sprint planiyla, dijital
doénlsimu sahaya glvenle indirmenizi saglar. Temel amag; oda stati glincellemelerindeki
gecikmeleri bitirmek ve resepsiyon ile housekeeping arasindaki telefon trafigini minimize
etmektir.

Kim Kullanir?: Housekeeping amiri, operasyon muaduru, teknik servis lideri ve 6n biro
yonetiminden olusan "Mobil Pilot Ekibi".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Standartlastirma: Uygulama 6ncesi oda stati (RoomStatus) s6zliguni ve kullanici
yetki matrisini netlestirin.

2. Pilot Uygulama: 14 gunlik sprint planiyla gorev akigini belirli bir kat veya bolgede
(zone) test edin.

3. Olgiim ve Kilit: Belirlenen KP/I'lar (statii gecikme siiresi, telefon trafigi diisiisii)
Uzerinden basariyi 6lgip SOP’u (Standart Operasyon Proseddr() tim tesis igin
kilitleyin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] RoomStatus Sézliigii: Tum sistemlerde (PMS ve Mobil) oda statl tanimlari
standart mi?

e [] Kapanis Kurali: Gérevlerin "tamamlandi" sayilmasi icin fotograf veya not ekleme
zorunlulugu getirildi mi?

e [] Bildirim Politikasi: Kritik (Rush Room) ve normal gorevler igin bildirim seviyeleri
tanimli mi?

e [] Teknik Entegrasyon: Bakim-onarim (Maintenance) talepleri igin kategoriler
olusturuldu mu?

e [] Eskalasyon: Zamaninda bitmeyen gorevler icin otomatik gecikme esikleri ve
uyarilar kuruldu mu?

e [] Baseline: Proje 6ncesi mevcut statl glincelleme sireleri (baz 6lgim) kaydedildi
mi?



B) Problem = Kdk Neden = Co6zium Tablosu

Kullanmiyor

(Wi-Fi) sorunu

Problem Kok Neden Co6zum

Hatal Stati S6zlik karmasasi / Tanim Standart RoomStatus s6zIugu +
Giincelleme eksikligi Egitim

Ekip Uygulamayi Karmasik arayiz / Altyapi Saha internet testi +

Basitlestiriimis Ul

Eksik Teknik Bildirim

Kategori se¢imi yok /

Fotografli "Ariza Bildirim" kisa

Karmasik yolu
Resepsiyon Hala Bildirimlerin ge¢ digmesi Push notification (anlik bildirim)
Ariyor aktivasyonu

C) 14 Gunluk Saha Pilot Sprint Plani

G1-G2: Statli s6zIugunin netlesmesi, yetki matrisinin kurulmasi ve gorev akis

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

taslaginin ¢ikariimasi.

G3-G4: Pilot kat/bdlge secimi ve gorev kapaniglari i¢in fotograf/not standartlarinin

belirlenmesi.

G5-G7: Anlik bildirim (push) politikalarinin test edilmesi, KPI baseline élgiimui ve 1.

hafta degerlendirmesi.

G8-G12: Saha hatalarinin tespiti, duzeltmeler ve ekip i¢in mikro (5-10 dk) egitim

oturumlari.

G13-G14: Mobil SOP revizyonu, sistemin kilittenmesi ve tiim tesise yayilim planinin

baslatiimasi.

KPI

Manuel Siire¢

Mobil PMS (Hedef) | Olgiim

Statii Glincelleme Hizi

Yavas

Anlik PMS Log

Telefon Trafigi (HK-OB)

Yuksek

Minimum Gozlem/Kayit




Ariza Coziim Siiresi Belirsiz Olgiilebilir is Emri Raporu

Kisi Basi Oda Verimliligi +%15 Verimlilik Analizi

E) Deliverables (Teslimat Listesi)

1. Mobile SOP + Status Sozliuigu: Saha ekiplerinin dijital calisma anayasasi.

2. Gorev Akigi Diyagrami: Adim adim mobil operasyon semasi.

3. KPI Paneli + Pilot Raporu: Yatirimin geri dénisunu ve verimlilik artisini gosteren
rapor.
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“Mobil PMS pilot deliverables ve SOP ciktilari, saha ekip yénetimi baglami”
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