Mobil Rezervasyon UX & Hiz Checklist’ini Indir —
Mobile CRO (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, otel mobil rezervasyon akisindaki sirtiinmeyi 15 dakikada tespit
edip (CTA, form, 6deme, hiz) dnceliklendirilmig bir iyilestirme listesine donusturmenizi saglar.
CWV metriklerini (LCP/INP/CLS) mobil donltstimle birlikte okur ve “hangi adim énce?”
sorusunu netlestirir. 14 gunluk sprint plani ile uygulamayi hizlandirir.

Kim Kullanir?: Uriin/IT, pazarlama, ajans ve rezervasyon/call center lideri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Mobilde rezervasyon akisini bastan sona tamamlayip surtinmeleri not edin.
2. CWV ve drop-off verisiyle en kritik 3 sorunu segin.
3. 14 gunluk sprint planiyla uygulayip KPI'i tekrar ol¢in.

A) Checklist + Sprint Plan igerigi

Mobil UX Checklist (15 dk)

[1ilk ekranda CTA var ve sticky galisiyor.

[ ] Tarih/kisi secimi tek elle kolay.

[ ]1 Oda secenekleri 3-5 araliginda, karar kolay.

[ ] iptal politikasi 1 ciimlede net.

[ 1 Form alanlari minimum, autofill acgik.

[ 1 Odeme adimi kisa, hata mesaijlar net.

[ 1 Apple Pay / Google Pay (veya hizli 6deme) plani var.
[ 1 LCP/INP sorunlu sayfalar tespit edildi.

[ 1 CLS kaynakh “yanlis tiklama” riski yok.

[ 1 WhatsApp/call destek gorinir (takilinca kagis yok).

Problem — Kok Neden — C6ziim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Mobil CR diisiik | Akis uzun + CTA kayboluyor Sticky CTA + adim azaltma

Odeme drop-off Surtinmeli 6deme Hizli 6deme + form sadelestirme

Yavas acilis Agir gorsel/lJS WebP + script azaltma

Belirsiz politika Gulven eksikligi iptal 6zet blogu




14 Ginlik Sprint Plani (Giin 1-14)

Giin Asama Aksiyon

Giin 1 Analiz Mobil funnel ve drop-off tespiti

Gin 2 Teknik Tarama | CWV hizli tarama (kritik sayfalar)

Giin 3 Strateji ik 3 siirtiinme segimi + hipotez

Giin 4-6 UX Fix CTA + form sadelestirme uygulama

Giin 7 Odeme Odeme adimi iyilegtirme (hizli 6deme plani)
Gin 8-10 Performans Performans optimizasyon (gorsel/JS)

Giin 11 QA Gergek cihaz testi ve hata denetimi

Giin 12-14 | Raporlama Olglim + rapor + sonraki sprint backlog

Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI

Once | Sonra | Not

Mobil Conversion Rate

Mobil Drop-off (Odeme)

LCP (Kritik Sayfa)

INP (Kritik Sayfa)




Deliverables

e Deliverables: Mobil UX Checklist, 14 Glnlik Sprint Plani, Teknik Performans
Tablosu.

"Mobil rezervasyon akisi 6rnek ekrani”

Doniisiim Orani (CR) Kiyaslamasi:
Mobil vs Desktop

DESKTOP CR: %3.2 MOBIL CR: %1.1
(Kritik Fark!)

Hiz ve UX
iyilestirmesiyle
mobil potansiyeli
acida cikarin.

HEDEF MOBIL CR (Optimizasyon Sonrasi): %1.8+ ‘;f‘ .9

"Mobil vs desktop dénlsum kiyasi"
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