Mobil Rezervasyonlar icin OTA Aksiyon Plani
PDF’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rehber, mobil rezervasyonlarin domine ettigi pazar yapisinda;
mobile-only rate, kupon ve last-minute kampanyalarini PMS—channel-OTA zincirinde
kontrolli yénetmek icin hazirlanmigtir. Temel amag, fiyat paritesi (parity) sapmasini ve net
gelir erimesini 6nlerken, bos oda dénemlerinde mobil talebi dogru fiyattan yakalamaktir.
Sonug: Daha dlgulebilir mobil blytime ve finansal agidan guvenli bir entegrasyon.

Kim Kullanir?: Genel Midur (GM), Revenue Manager (RM), Rezervasyon Lideri, Dijital
Pazarlama ve Ajans Temsilcisi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Baseline Cikar: Mevcut mobil rezervasyon payini, last-minute satis oranlarini ve
mobil net ADR degerlerini belirleyin.

2. Test Baslat: Mobile-only rate, 6zel kontenjan ve otomatik kapanis kriterleriyle 90
gunlik test surecini baslatin.

3. Olgekle: Kazanan kurguyu sezon moduna gére sabitleyin, karsiz kampanyalari
kapatin.

Mini Guide — 5 Stratejik Bolum

e Boliim 1: Mobil Davranis Haritasi: Kullanici hizi, kisa sireli konaklama egilimleri ve
last-minute (son dakika) karar verme mekanizmasi.

e Bolim 2: Rate Plan & Kontenjan Modeli: Ana fiyat (base) vs. mobil turetilmis
(derived) fiyat farki, 6zel quota (kontenjan) yonetimi ve indirimlerin Ust Gste binmesini
(stacking) engelleyen tavanlar.

e Boliim 3: 4 Temel Mobil Kurgu: Mobile-only firsatlari, uygulama igi kuponlar,
last-minute setleri ve mobil bazli kontenjan yonetimindeki kapanis kriterleri.

e Boéliim 4: Bolgesel Adaptasyon: Antalya Resort (sezon modu) vs. istanbul City
(hafta ici/hafta sonu ayrimi) strateji farkliliklari.

e Boliim 5: KPI & Raporlama: Mobil pay trendi, parity sapma raporu, iptal/no-show
oranlari ve mobil net ADR takibi.

10 Maddelik Hizli Kazanim & Hata Yonetimi

3 Sik Hata Teknik C6ziim

Hata: Mobile-only fiyatin tim stokta kontrolsiiz | Belirli bir quota (kontenjan) ve tarih siniri koyun.
aclimasi




Hata: Kupon + Komisyon birlesince net gelirin Net ADR esigi belirleyin ve indirim tavani (cap)
erimesi koyun.

Hata: Mobil indirimler nedeniyle fiyat paritesinin | Dogru fiyatiama modeli ve haftalik raporlama
bozulmasi disiplini kurun.

Hizli Uygulama Notlari:

e Mobil rate planini ayri bir "derived rate" olarak tanimlayin ve kampanya stacking’ini
teknik olarak engelleyin.
0—7 gun arahg icin last-minute kural setleri olusturun.
Parity sapmasini haftalik spot-check’lerle denetleyin ve kisitlama (restriction)
cakismalarini test edin.

“Mobil aksiyon checklist karti ve mobil strateji adimlar”
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90 Guinliik Benchmark Takibi

“Mobil pay ve last-minute KPI karti, blylime metrikleri”
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