Mobil Uygulama + WebView Veri Haritasi1 & KVKK
Checklist Sablonu — Yazilim / Mobile Hybrid
(v1.0)

Asset Amag: Bu asset, mobil uygulama (native app) ve WebView hibrit yapilarda toplanan
verileri tek bir veri haritasinda birlestirmenizi saglar. Kullanici izin trleri, gerezler, device id,
push_token gibi teknik tanimlayicilar (identifiers) ve backend erisim loglari igin kontrol
noktalarini standardize eder. Mobil, web ve altyapi ekipleri i¢in ortak bir teknik calisma ve
KVKK uyum zemini sunar.

Kim Kullanir?: Mobil Uygulama Ekibi, Web Gelistirme Ekibi, Backend/IT Ekibi ve
Uriin/Operasyon Yéneticileri (Otel ve B2B Sektérleri).

Nasil Kullanilir?

1. Mobil uygulama icerisinde WebView formatinda agilan web sayfalarini (rezervasyon,
6deme, portal vb.) ve native app SDK'larini eksiksiz envantere isleyin.

2. Izin/consent olaylarini (events) ve tim teknik tanimlayicilari (device _id, push_token,
web_cookie id) veri haritasina baglayin.

3. Arka plan log/audit ve veri saklama (retention) kurallarini tanimlayarak 14 gunluk
sprint plani gergevesinde projeye entegre edin.

TEMPLATE — Mobil + WebView Veri Haritas1 & KVKK Denetim Matrisi

1) Olgiim & Onceliklendirme Checklist'i

Hibrit mobil mimarilerde veri glivenligi, KVKK uyumu ve teknik entegrasyonu dogrulayan
denetim listesi:

e []WebView Sayfa Envanteri Cikarildi: Mobil uygulama icinden c¢agrilan tim web
sayfalari (Orn: Rezervasyon adimlari, ddeme ekrani, kullanici profili) tespit edildi mi?

e [] Native App SDK Envanteri Tanimlandi: Uygulama iginde calisan Gguncu taraf
SDK'lar (Analitik, crash raporlama, push bildirim, pazarlama araclan) listelendi mi?

e []WebView Etiket/Cerez Tespiti Yapildi: WebView icinde yiklenen web
sayfalarindaki tim takip gerezleri ve script etiketleri (GTM/Pixel) haritalandi mi?

e [] CMP / Consent Mekanizmasi Entegre Edildi: Riza Yonetim Platformu'nun
(CMP) WebView ekranlarinda sorunsuz ¢alistigi dogrulandi mi?

e [] Consent Sonrasi Tetikleme Mekanizmasi Kuruldu: WebView icindeki
pazarlama ve analitik etiketlerinin yalnizca kullanici ¢erez izni verdikten sonra
tetiklenmesi saglandi mi?

e []ID Sézligi Hazirlandi: Sistem genelindeki teknik kimlikler (app_user id,
device_id, push_token, web_cookie _id, session_id) standart tanimlara baglandi mi?

e [] App—WebView ID Esleme Kurallar Sinirlandirildi: Kullanici takibi igin native
taraf ile web tarafindaki kimlik birlestirme kurallari yalnizca hukuki dayanak ve veri
minimizasyonu sinirinda tutuldu mu?

e []Push Token & izin Event'leri Kayit Altina Alindi: Push bildirim izin degisiklikleri
ve token olusturma/yenileme olaylari tarih ve izin durumuyla loglaniyor mu?



e [] Backend Erisim ve Hata Loglari Maskelendi: Sunucu tarafindaki erisim ve hata
kayitlarinda yer alan hassas veriler (sifre, kart no, T.C. No vb.) otomatik olarak

maskeleniyor mu?

e []Log Saklama ve Erisim Yetkileri (RBAC & Retention): Loglara erisim Rol Bazli
Erisim Kontroli (RBAC) ile kisitlandi ve veri imha/retention periyotlari belirlendi mi?

e [] App Store & Google Play Gizlilik Beyani Hizalandi: Magaza panellerindeki
kisisel veri ve takip bildirimleri (Privacy Nutrition Labels) uygulamadaki gercek veri
akisiyla birebir eslestirildi mi?

2) Problem $\rightarrow$ Kok Neden $\rightarrow$ Co6ziim Matrisi
Hibrit mobil uygulamalarda sik karsilasilan veri sizintisi/uyum sorunlari ve teknik ¢éziim

adimlari:

Problem

WebView'de reklam/analitik
etiketleri kullanici onayi
(consent) 6ncesinde
tetikleniyor

App ve Web katmanlarinda
ayni kullanici farkh kimliklerle
(ID) kontrolsiiz sekilde
birlesiyor

Push bildirimlerinde (Push
Notification) kilit ekranda
kisisel veya hassas veri
goruniiyor

Kok Neden

Web tarafindaki CMP ve
GTM izin kurallarinin
WebView ortaminda 6zel
olarak test edilmemis
olmasi

Ortak bir ID s6zlugunin
ve aclk bir esleme
(mapping) kuralinin
bulunmamasi

Bildirim iceriginin cihaz
kilit ekranina disecegi
dusindlmeden jenerik
tasarlanmasi

3) 14 Giinliik Hibrit Entegrasyon Sprint Plani

e Giin 1: Sayfa & SDK Envanter Tespiti: Mobil uygulama icinde acilan tim WebView
adresleri ile native katmanda kullanilan tim SDK'lar (Crashlytics, Firebase,
OneSignal vb.) haritalandirihr.

e Giin 2: WebView Cerez & Etiket Analizi: WebView sayfalarinda yiklenen tim
cerezler ve JavaScript etiketleri tespit edilerek veri isleme amaglari ¢ikarilir.

e Giin 3: CMP / Consent Davranigs Dogrulamasi: Mobil araylzden WebView
katmanina riza sinyallerinin (consent state) dogru aktarildig1 kontrol edilir.

Cozum

Mobil CMP sinyali entegrasyonu +
Consent sonrasi GTM tetikleme
mimarisi + Ag (network) testi

Batunlesik ID s6zIUgu olusturulmasi
+ Minimum veri egleme prensibi +
Teknik dékimantasyon

Kilit ekranda genel bilgilendirme
metni gdsterimi + Detayli icerigin
uygulama igine tasinmasi



e Giin 4: Consent Sonrasi Tetikleme Mimarisi: izin verimeyen durumlarda WebView
ici etiketlerin calismasini engelleyen GTM tetikleme kurallari yapilandirilir.

e Giin 5: ID Soézliugu ve Esleme Kurallari: app_user_id, device_id ve web_cookie_id
arasindaki iligkinin sinirlari gizilir, dokiimante edilir.

e Giin 6: Push Token & izin Event Tasarimi: Kullanicinin bildirim izni verme/kaldirma
eylemlerini ve token glincellemelerini takip eden veri semasi kurgulanir.

e Giin 7: Backend Log Kapsami & Maskeleme: Sunucu seviyesindeki veri
akiglarinda kisisel verilerin maskelenmesi (data anonymization/masking) saglanir.

e Giin 8: Retention & Rotation Tasarimi: Log verilerinin ve siresi dolan push
token'larinin veri tabanindan otomatik temizlenme periyotlari tanimlanir.

e Giin 9: Aydinlatma Metni Tutarliik Denetimi: Mobil uygulama ici aydinlatma
metinleri ile WebView formlarindaki metinlerin hukuki tutarlihdi kontrol edilir.

e Giin 10: Magaza Gizlilik Beyani Hizalamasi: iOS App Store ve Android Google
Play panellerindeki veri beyanlari uygulamadaki teknik haritayla egslestirilir.

e Giin 11: Goklu igletim Sistemi QA Testleri: Farkli iOS ve Android siiriimlerinde
WebView izin mekanizmalari ve veri akislari test edilir.

e Giin 12: Performans ve Uyum KPI Olgiimii: Baslangic seviyesi izin kabul oranlari
ve etiket calisma dogruluk yuzdeleri kaydedilir.

e Giin 13: Canliya Alma (Publish) & izleme: Yeni hibrit veri mimarisi uygulama
guincellenerek canliya alinir ve log akislari denetlenir.

e Giin 14: Kapanis Raporu & Yillik Yenileme Plani: Sprint ¢iktilari dékimante edilir
ve 365 gunlik periyodik kontrol takvimi kilitlenir.

4) Oncesi / Sonrasi Operasyonel KPI Tablosu
Mobil + WebView veri haritalama ve KVKK iyilestirmelerinin teknik performans ciktilari:

KPI Metrigi Once (Eski Sonra (Hibrit Stratejik Agiklama

Durum) Uyum Hedefi)
izin kabul orani (Push / Dusuk / 1 Artar (Seffaf Dogru zamanda ve seffaf
Konum) Bilinmiyor lletisim) gerekcelerle istenen izinlerde

kabul oranlar yukselir.

WebView consent uyumu %0 — %40 %100 (Tam Cerez izni alinmadan higbir
(Tag firing) (Kontrolstz Uyum) analitik veya reklam etiketi
tetiklenme) WebView'de calismaz.



SDK / Vendor sayisi Yuksek | Duiser Kullaniimayan tg¢lncu taraf

(Gereksiz/Atil (Minimizasyon) SDK'lar kaldirilarak uygulama
SDK'lar) boyutu ve guvenlik riski
azaltilir.
Log denetlenebilirlik Kismi / %100 (Tam Tam erigim, iglem ve izin
kapsama orani Dizensiz Audit) degisiklikleri RBAC kisith ve

maskeli olarak loglanir.

Sikayet / itiraz sayisi Yiiksek (izinsiz | Duiser (Acik Bildirim ve veri isleme
push/takip riski) Riza) suregleri kontrol altina alindigi
icin kullanici itirazlar diser.

5) Nasil Uygulanir? (5 Hibrit Mobil Kurali)

1. Riza Sinyallerini App'ten WebView'e Dogrudan Aktarin: Kullanici native
uygulamada bir ¢erez/veri izni verdiyse, bu riza parametresini WebView agilirken
sorgu parametresi (query string) veya JavaScript Bridge araciliiyla dataLayer'a
iletin; kullaniciya tekrar tekrar gerez banner'i gostermeyin.

2. Kigisel Verileri Push Notification Payload'ina Koymayin: Sunucudan génderilen
push bildirim veri paketinde (payload) kullanicinin adi, rezervasyon kodu veya 6zel
verilerini acik metin olarak tasimayin. Bildirimi jenerik tutup detay veriyi uygulama
acildiginda givenli API'den ¢ekin.

3. SDK'larin Arka Plan Veri Toplamasini Kisitlayin: Analitik veya hata izleme
SDK'larinin varsayilan olarak topladigi cihaz kimlikleri (IDFA, GAID) ve konum
verilerini, ilgili izinler ainmadigi slirece SDK baslatma (initialization) ayarlarindan
kapal tutun.

4. WebView Formlarinda Autocomplete/Autofill Giivenligi Saglayin: WebView
icinde acilan form alanlarinda hassas verilerin (kredi karti, T.C. No) cihaz hafizasina
kaydolmasini énlemek icin HTML autocomplete="off" parametrelerini aktif edin.

5. ID Eslestirmelerini Backend Katmaninda Anonimlestirin: Mobil kullanici kimligi
(app_user _id) ile web c¢erez kimligini (web_cookie id) birlestirirken ham verileri
tutmak yerine, veritabaninda tek tarafli hash algoritmalariyla esleme tablosu
olusturun.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Hibrit Veri Akis Diyagrami: Mobil Uygulama $\leftrightarrow$ WebView
$\leftrightarrow$ Backend arasindaki veri transferlerini ve glivenlik kapilarini gésteren
mimari sema.



e izin ve Veri Tiirleri Tablosu: Uygulamada toplanan her bir veri tipinin (Konum, Push
Token, Device ID) hukuki gerekgesini ve izin tlrina belirten matris.

e Bitiinlesik ID Sézliugi Dokiimani: Sistemde kullanilan tim teknik kimliklerin
tanimlarini ve kullanim sinirlarini belirten teknik rehber.

e Consent Tetikleme Test Checklist'i: WebView ve mobil katmanda riza durumlarina
gore etiketlerin galigmasini dogrulayan test senaryolari belgesi.

e Log & Retention Politikasi Notu: Log saklama surelerini, imha stireclerini ve 14
gunlik sprint uygulama planini igeren proje kapanis raporu.
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[Diagram / Flow]

Mobil uygulama (native app) ve WebView hibrit mimarisinde verilerin, izin
sinyallerinin ve teknik kimliklerin (ID) giivenli gegigini gésteren, 1920x1080px
(16:9) Full HD ¢oziindirliikte mimari akis diyagrami. Koyu gece mavisi ve antrasit
zemin lizerinde, sol taraftaki "Native App Katmani (Push Token / Device ID)" ve
ortadaki "WebView Katmani (Cookie / GTM Tag)" kutularindan ¢ikan veri hatlari,

merkezdeki "CMP Sinyal Képriistii & Consent Validator" katmanina ulasiyor.

Buradan onaylanan veriler, en sagdaki "Maskeli Backend Loglama & Glivenli
CRM/PMS" diigiimiine parlak turkuaz, mor ve elektrik yesili akis oklariyla
baglanarak "clarity at a glance" felsefesiyle gérsellestiriliyor.



MOBIL & WEBVIEW HIBRIT
KVKK KONTROL LISTESI

Kontrol Listesi: KATMANLI UYUM MODELI

(V] WebView sayfalar ve

cerez/tag seti cikarildi. APP KATMANI
(izinler)

WebView'de consent .
mekanizmasi (CMP) () KORUMA AKTiF

calisiyor.
App ve WebView WEBVIEW KATMANI

izin/consent durumlari (Consent)
tutarl. (&) KORUMA AKTIF

(V] ID sézlugi (App ID, Device
ID, Cookie ID) dokiimante. BACKEND KATMANI
(Loglar & Audit)

(V] Push bildirimlerinde () KORUMA AKTIF
hassas veri yok.

Denetlenebilir ve Butiinlesik Veri Yonetimi

[Checklist / Framework Card]

Mobil geligtiriciler, web yazilimcilari, IT ybneticileri ve uyum sorumlulari igin
tasarlanmig, 1200x1200px (1:1) kare formatinda yliksek ¢oziindirliiklIi bir
operational kontrol karti. Koyu karbon gri ve siber mavi tonlarindaki teknolojik
arka plan (izerinde parlayan neon yesili mobil cihaz ve veri kalkani ikonlari yer
aliyor. Kartin (izerinde; "Native App SDK Envanter Tespiti", "WebView CMP
Sinyal Aktarimi”, "App-Web ID Esleme Sinirlandirmasi” ve "Kilit Ekrani Push
Notification Maskelemesi" maddeleri, yanlarinda parlak onay isaretleriyle
scannable ve kurumsal bir checklist formatinda sergileniyor.
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