Mobil Landing + Call/WhatsApp Kontrol Listesi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist; mobilde hiz (CWV), kullanici deneyimi (UX/CTA) ve teknik
Olcimleme (GA4/Call Tracking) alanlarini denetleyerek, tiklamalari "konugsma'ya ve
konusmalari "rezervasyon"a dénistlren sistemi hatasiz galistirmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekipleri, Call Center Yoneticileri, Ajans/Performans
Uzmanlari ve Teknik Ekipler.

MOBIL DONUSUM SiSTEMi: REKLAMDAN REZERVASYONA KESINTISizZ AKIS

1. MOBIL REKLAM 2. TIKLAMA & EVENT 3. ILETiSIM KANALI 4, KAPANIS SURECI Ayt
(Google/Meta) (GA4 Olgiimii) (Call Center/WhatsApp) (Satis & Teklif) (Donilgiim & Gelir)
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MOBIL DONUSUM SiSTEMi: REKLAMDAN REZERVASYONA KESINTISIZ AKIS

“Reklam tiklamasindan telefon goriigmesine ve WhatsApp mesajina uzanan mobil
funnel akis diyagram..”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Denetim: Mobil landing sayfasini hiz (WebP, Lazy-load) ve UX (Tap target, tek el
erisimi) kriterlerine gore kontrol edin.

2. Dogrulama: tel: ve wa.me: link yapilarinin UTM parametreleri ve GA4 event tracking
(click_call, click_whatsapp) ile uyumunu test edin.

3. Optimizasyon: 14 glnlik sprint planini uygulayarak ¢cagri/mesaj donlstim oranlarini
ve Call Center kapanig (close rate) verilerini iyilestirin.



Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Mobil déntsimdeki darbogazlari asadidaki matris ile teshis edip ¢dzebilirsiniz:

Problem

Kok Neden

Cozium

Call tiklamasi var, satis yok

zayif

SLA/senaryo yonetimi

etiketleme

kapanis yok

WhatsApp tiklamasi var,

Sablon/teklif net degil

linkleme

Mobil bounce yiuksek

Hiz/UX sorunu

kisaltma

Olgiim tutarsiz

Event/UTM eksik

standardi

Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Optimizasyon basarisini bu temel metrikler tizerinden takip edin:

KPI

Once |Sonra

Not

Call tiklama orani

Kreatif/ CTA uyumu

WhatsApp tiklama orani — — Yerlesim etkisi
Close rate — — Call center performansi
Mobil CVR — — Landing sayfasi basarisi

Script + hizli geri dénus +

3 sablon + net CTA +

CWV iyilestirme + form

GA4 event QA + UTM




14 Gunluk Mobil Donusiim Sprint Plani

e Giin 1-4: Mobil landing hiz testi (CWV) ve CTA hiyerargisinin (tap target, tek elle
erisim) diizenlenmesi.

e Giin 5-7: tel:/'wa.me: linklerinin ve GA4 event kurulumlarinin (click_call,
click_whatsapp) QA streci.

e Giin 8-11: Call Center SLA tanimlari, satis script glincellemeleri ve WhatsApp hizli
yanit sablonlarinin olusturulmasi.

e Giin 12-14: Tiklama — Konusma — Kapanis panelinin kurulumu ve A/B test (Call vs
WhatsApp) sonuglarina goére dlgekleme.

Deliverables

Mobil Landing Wireframe, tel/wa.me Link Standartlari, GA4 Event Haritasi, Call Center SLA
& Script Paketi.

MOBIL LANDING, CALL/WHATSAPP VE
OLGUM KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

Tek Net CTA Var mi?

(Call veya WhatsApp) m
Mobil Hiz (CWV) Hedefte mi? /')
(LCP < 2.55) A

@

Tap Target Yeterli mi?
(Kolay Tiklama)

GA4 Event'leri Caligiyor mu?
(click_call, click_whatsapp) ..
' —

(Kapanig Kaydr)

. . -
Call Tracking Entegre mi? \E.E&’

Basari igin Not: Hiz, UX ve 6lgum bir buttinddr;
tek bir halka koparsa dontgtim duaser.

“Mobil hiz, UX ve link yapilarini denetleyen kontrol karti.”
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