Multi-Account SMM Dashboard & KPI Yapisi
Sablonu — SMM / Portfolio Analytics (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, birden fazla hesabi veya markayi es zamanli yoneten yapilar icin
sosyal medya raporlamasini bir portfdy dashboard mantigiyla kurmanizi saglar. Veri
hiyerarsisini (grup $\rightarrow$ marka/otel $\rightarrow$ hesap), ortaklastiriimis katmanli
KPI setlerini, filtre/segment tasarimlarini ve veri glvenligi (governance) alanlarini tek bir
doklmanda toplar. Reklam ajanslarinda musteri hesap izolasyonunu saglarken, zincir
otellerde marka/otel bazli performans kiyaslamasini kolaylastirir; operasyonel ekipler ile tepe
yoneticilerin ihtiya¢c duydugu gorinumleri net bir sekilde birbirinden ayirir.

Kim Kullanir?: Birden fazla hesabi yoneten dijital pazarlama ajanslari, zincir otel gruplari ve
cok markali (multi-brand) holding veya B2B organizasyonlari.

Nasil Kullanihir?

1. Portféyliniuzde yer alan tim hesap ve marka etiketlerini belirleyin, veri karmasasini
onlemek adina doékiimandaki isimlendirme (naming) standartlarini eksiksiz doldurun.

2. Katmanli KPI mimarisinden (portfdy, marka ve hesap seviyesi) projenize uygun
metrikleri secerek dashboard sayfa planini ve kirihmlarini netlestirin.

3. Filtreleme kriterlerini ve governance (erisim/yetki) kurallarini tanimlayarak raporlarin
dogru paydaslarla, givenli ve izole bir sekilde paylasiimasini saglayin.

TEMPLATE — Multi-Account SMM Dashboard Yapisi (Bos Sablon)

A) Veri Hiyerarsisi (Portfolio $\rightarrow$ Brand/Hotel $\rightarrow$ Account)
Raporlama mimarisinin konsolide edilebilmesi icin kurumsal yapiyi katmanlandirin:

e Portfolio (Grup/Holding/Ajans) Adi:

e Brand/Hotel (Marka veya Otel) Listesi:

e Account (Platform Bazli Sosyal Medya Hesaplari) Listesi:

B) Naming Standard (Zorunlu Adlandirma Kurallari)
Looker Studio veya Bl sistemlerinde verilerin otomatik gruplanabilmesi i¢in bu formati
zorunlu kilin:

Brand Code (Marka Kodu): (Orn: MRA)
Hotel Code (Otel Kodu - Varsayim): (Orn: ANTH)
Account Naming (Hesap Adlandirma Standardi):
{brand}-{hotel}-{platform}-{country}
(Orn: mra-anth-instagram-tr)
e Campaign Naming (Kampanya Adlandirma Standardi - Varsayim):
YYYYMM_objective_market
(Orn: 202606 _conversion_de)



C) Ortak KPI Seti (Katmanh Yapi)
Farkli ybnetim kademelerinin odaklandigi metrikleri seviyelerine gére izole edin:

e 1. Portfoy Seviyesi KPI'lar1 (Tepe Yonetim / Health Check):

Konsolide erigim trendi (reach trend), portfdy geneli etkilesim kalitesi (engagement
quality), toplam lead ve web trafigi donistim trendi (Varsayim).

e 2. Marka/Otel Seviyesi KPI'lar (Pazarlama Mudiirleri / Benchmark):
Performansin kaynaklandigi hedef ulke kirilimi, kullanici cihaz dagilimi
(mobile/desktop), icerik formati bazli (Reels/Static/Story) basari oranlari.

e 3. Hesap Seviyesi KPI'lari (Sosyal Medya ve Reklam Operatérleri / Ops):
Tiklama orani (CTR), dénlstim oranlari (conversion rate), en iyi performans gdsteren
icerikler (top content), Ucretli (paid) ve organik (organic) erisim kirihmlari.

D) Filtre & Segment Tasarimi
Kullanicilarin paneli tek tikla 6zellegtirebilmesi icin aktif edilecek dinamik filtreler:

Ulke Filtresi:

Marka/Otel Filtresi:

Hesap Tiirii Segmenti: [1 Organic / [J Paid

Platform Kirithmi: [ Instagram / [ TikTok / L1 Facebook / [ LinkedIn
Zaman Donemi: [ 7 Gunlik / [ 30 Gunluk / TJ 90 Ginlik

E) Governance (Erigim, Yetkilendirme ve Giivenlik)
Muisteri izolasyonu ve veri gizliligi icin hesap bazli yetki matrisini kurgulayin:

e Kullanici Rolleri: [J Admin (Tam Yetki) / [ Analyst (Duzenleme/Veri Baglama) / [
Client-view (Sadece Gorlntileme)
e Veri Goriiniirliik Kurali (Miigteri/Otel izolasyonu):

(Orn: Looker Studio (izerinde her otel miidiirii veya ajans miisterisi sadece kendi
"Hotel Code" veya "Brand Code" etiketine sahip verileri gbrebilir.)

e Paylasim Metodu: [1 Canl Dashboard Linki / [J PDF Snapshot Raporu / []
Periyodik Haftalik E-posta

F) Dashboard Sayfa Plani Mimarisi
Biyiik resmi kaybetmeden derinlemesine analiz yapabilmek igin dikey sayfa kurgusu:

1. Sayfa 1: Portfolio Overview: Tum grubun genel saglik durumunu (health check)
Ozetleyen, portfoylin en iyi ve en kétl performans gdsteren ilk 5 hesabini (Top/Low 5)
listeleyen ana panel.

2. Sayfa 2: Brand/Hotel Compare: Farkli markalarin veya zincir otellerin metriklerini
birbiriyle kiyaslayan i¢ kargilastirma (benchmark) ekrani.

3. Sayfa 3: Account Drill-down: Tek bir hesaba odaklanarak glinliik operasyonel
verileri, icerik basari siralamalarini ve anlik aksiyon maddelerini gdsteren
derinlemesine analiz sayfasi.

Teknik Kontrol Listesi (Checklist)



e [] KPI Sézlugu: Tum platformlar ve katmanlar igin ortak KPI sézItgu (dictionary)
tamamlandi ve tanimlar esitlendi.

e []isimlendirme Kontrolii: Tim reklam ve hesap isimlerinde dékiimandaki "Naming
Standard" yapisina uyulmasi zorunlu hale getirildi.

e []Filtre Optimizasyonu: Rapor performansini digirmemek adina filtre yapisi
sadece en kritik ve sade kirilimlarla sinirlandirildi.

e [] Drill-down Dogrulamasi: Genel tablodan tekil hesaba gegisi saglayan drill-down
fonksiyonlarinin veri gegisleri sorunsuz galisiyor.

e [] Erisim Sinirlani: Governance ve musteri veri izolasyonu kurallari yazil olarak
tanimlanip sistem Uzerinde test edildi.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e TUm Hesaplari Tek Bir Mimaride Toplayan 1 Adet Multi-Account Konsolide Portfoy
Dashboard'u

e Veri Karisikliklarini Engelleyen 1 Adet Ortak KPI S6zIigi + Naming Standardi
Kilavuz Dokimani

e Tepe Yoénetim icin Aylik Durumu Ozetleyen 1 Sayfalik Konsolide Yénetici Ozeti
Raporu

e Sosyal Medya Uzmanlari igin Hazirlanan Haftalik Degerlendirmeli Operasyonel
Aksiyon Listesi
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[Hierarchy Diagram]

En (istte holding, grup veya ajansi temsil eden merkezi bir "Portfolio" diigimdi ile
baslayan; asagiya dogru dallanarak ikinci katmanda farkli "Brand/Hotel"
kodlarini (otel zincirleri veya alt markalar) listeleyen, en alt katmanda ise her
otele bagli platform bazli (Instagram, TikTok, LinkedIn) izole edilmis sosyal
medya hesaplarini ("Account”) net baglanti ¢izgileri ve modern hiyerargi
ikonlariyla gésteren 16:9 formatinda kurumsal mimari semasi tasarimi.
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[Dashboard Mockup]

Coklu hesap ybnetimini tek ekrana sigdiran (ist diizey bir Looker Studio arayiiz
tasarimi. Ekranin sol siitununda Ulke, Otel ve Platform dinamik filtreleri yer
aliyor; orta alanda portféy genelindeki toplam erigim ve d6éniigiim trendlerini
gobsteren konsolide ¢izgi grafikler bulunuyor. Panel tasariminin alt yarisinda ise
portféyiin en ¢ok bliyliyen ve en ¢ok dlislis yasayan hesaplarini yegil ve kirmizi
renk kodlu gubuk grafiklerle siralayan "Top/Low 5 Performers" widget yapisi
sergileniyor.
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