Multi-Channel igerik Alanlar1 & Yayin Akisi
Planlama Sablonu — Yazilim / Omni-Channel
(v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; CMS lzerinde web, mobil uygulama (app), sosyal medya ve
e-posta kanallari igin kanala duyarli (kanal-aware) alanlari tasarlayip tek bir icerik girisinden
(entry) goklu format tretmenizi saglar. UTM parametreleri, e-posta konu/6nizleme metinleri

ve karakter sinirlarini standardize ederek 6lgim tutarliligini artirir; kanallar arasi mesaj

tutarsizhigini ve igeriklerin tekrar yazilma maliyetini azaltir.

Kim Kullanir?: igerik Liderleri (Content Lead), Pazarlama Liderleri (Marketing Lead),
CRM/E-posta Sorumlulari, Ajans Proje Yoneticileri (PM) ve Analitik Sorumlulari.

Nasil Kullanilir?

1. llgili igerik tiplerini (content types) secin ve her bir kanalin ¢ikti gereksinimlerini
listeleyin.

2. Kanala 6zgu (kanal-aware) alan setlerini ve karakter limitlerini (konu bashgi, 6zet
metin vb.) tanimlayin.

3. UTM standartlarini ve 6lguim sézlugunu ekleyip cok kanalli yayin akigi
(review/publish) adimlarini belirleyin.

TEMPLATE — Multi-Channel igerik Alanlari & Yayin Akisi Yonetim Matrisi
1) igerik Tipi Segimi & Esleme
Tek merkezden girilecek ve kanallara dagitilacak igerik tiriiniin kimlik tanimi:

e Segilen igerik Tiirii: [ | Kampanya | [ ] Blog | [ ] Case Study | [ ] Duyuru | [ ] Uriin /
Hizmet

e Tek igerik Kimligi (content_id): (Orn:
omni_2026_q3 _campaign_01)

2) Kanala Duyarli (Kanal-Aware) Alan Seti

Merkezi bir entry girildiginde, headless veya kurumsal CMS'in ilgili APl kanallarina
dagitacagi spesifik alan mimarisi:

e Web Alanlar: title (Sayfa Bashgi), body (Gévde Metni), CTA (Eylem Butonu Metni +
Link)

e Mobil Uygulama (App) Alanlan: app_title (Uygulama igi Baslik), app_summary
(Push Bildirim / in-App Ozet), deep_link (Uygulama i¢i Dogrudan Yénlendirme)

e Sosyal Medya (Social) Alanlari: social_caption (Ana Paylasim Metni),
social_snippet (Kisa Tanitim), hashtags (Kontrollii etiket seti)

e E-posta (Email) Alanlari: subject (E-posta Konu Basligi), preview_text (On izleme
Metni), email_summary (Bllten Gévde Ozeti), email_cta (E-posta Eylem Butonu)

3) Karakter Limitleri & Fallback Kurallar

Kanallarin arayliz tasarimlarini bozmamak igin getirilen teknik kisitlamalar ve alan bos kalma
algoritmalari:



e Email Subject Maksimum Siniri: karakter (Varsayim: Orn: 60 karakter)

e Social Snippet Maksimum Siniri: karakter (Varsayim: Orn: 140 karakter)
e App Summary Maksimum Siniri: karakter (Varsayim: Orn: 110 karakter)
[ J

Yedek Plan (Fallback) Mekanizmasi: Kanala 6zgl 6zel alan bos birakiimissa,
sistem otomatik olarak ana ¢ekirdek 6zeti (core summary) klonlasin mi? [ ] Evet

4) UTM Parametreleri & isimlendirme Standardi (Naming Convention)

Tiim kanallardan gelen trafigin Google Analytics 4 (GA4) ve analitik araglar lizerinde
kusursuz takibi igin veri formati:

e utm_source / utm_medium / utm_campaign Standardi:
(Orn: source=newsletter&medium=email&campaign=q3_product_launch)

e Kampanya Kimligi (campaign_id): (Analitik esleme kodu)

e GA4 Etkinlik (Event) Standardi: Varliklarin kullanici etkilegimine gore view
(Goruntileme), click (Tiklama), submit (Form Génderimi) olarak izlenmesi dizilimi
(Varsayim).

5) Omni-Channel Yayin Akisi (Workflow)
Bir icerigin olusturulmasindan tiim kanallarda yayina girmesine kadar olan kontrol asamalari:

$$\text{Draft (Taslak)} \longrightarrow \text{Review (igerik Editdr Kontrolii)} \longrightarrow
\text{Channel QA (Kanal Dogrulama)} \longrightarrow \text{Publish (Cok Kanall Yayin)}$$
e Kanal QA (On izleme ve Onay Kapilan): [ ] Mail On izleme | [ ] Sosyal Medya
Sablon Kontrold | [ ] Mobil Uygulama Push Testi

6) Olgiim ve Metrik Paneli (KPI Matrix)
Kanal bazli basari kriterleri ve performans veri takibi kurallari:

Web Performans KPI'lari: Tiklama Orani (CTR), Dénusum Orani (CVR)
E-posta Performans KPI'lari: Acilma Orani (Open Rate), Tiklama Orani (Click
Rate) (Varsayim)

e Sosyal Medya Performans KPI'lari: Baglanti Tiklamalari (Link Clicks), Etkilesim
Orani (Engagement Rate)

e CRM/ Satis Performans KPI'lari: Musteri Adayi Sayisi (Lead), Satis Firsati Havuzu
(Pipeline) (Varsayim)

7) Nasil Uygulanir? (5 Teknik Dagitim Kural)

1. ligerik Katmanlarini API Seviyesinde izole Edin: Gelistiricilerin front-end
uygulamalarinda web sitesi i¢in sadece web nesnelerini, mobil uygulama igin ise
app_title ve deep_link bilesenlerini gekecek sekilde optimize edilmis GraphQL ya da
REST API sorgulari kurgulayin.

2. Karakter Limitlerini Giris Aninda Validasyona Baglayin: Editér e-posta konu
basligini girerken belirlenen sinir asildiinda CMS panelinde anlik gérsel uyari (Orn:
Kirmizi sayag) gésterin ve limit asilmissa icerigin Channel QA asamasina gegmesini
engelleyin.

3. UTM Degerlerini Statik Degil Dinamik Uretin: Editdrlerin manuel UTM yazarken
hata yapmasini engellemek igin, CMS’in yayinlama aninda segilen kanala gore



utm_source ve medium parametrelerini URL sonuna otomatik ve dinamik enjekte
etmesini saglayin.

Fallback Zincirini Akillica Kurgulayin: Ozel bir kanal alani (Orn: social_snippet)
girilmediginde sistemin ¢gdkmemesi veya bos kalmamasi igin sirasiyla core_summary
— seo_description — body (first 100 chars) seklinde ¢alisan bir basamakh yedek
metin (fallback) algoritmasi kurun.

Kanal Yayin Tetikleyicilerini Webhook'lara Baglayin: icerik Publish durumuna
getirildigi an, ilgili e-posta pazarlama aracina (CRM), sosyal medya ydnetim paneline
ve mobil push sunucusuna es zamanl olarak ilgili kanal verilerini firlatan bagimsiz
webhook senkronizasyonlari olusturun.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Kanal-Aware Sema Soézliigii (v1.0): CMS icinde tanimlanacak tim ¢ok kanalli icerik
tiplerini, veri formatlarini ve API ¢ikti mimarilerini gosteren teknik sema dékimani.
UTM Sézliigi & Olgiim Plani: Kanallardan gelen trafigin analitik araclarda sifir veri
kaybiyla izlenmesini saglayan parametre standartlari ve GA4 event matrisi kilavuzu.
Yayin Runbook & Kontrol Listesi: Editorlerin ve pazarlama ekiplerinin bir icerigi tek
noktadan girip ¢coklu kanalda sorunsuz sekilde yayina alirken uygulayacag
operasyonel adimlar rehberi.

[Checklist / Framework Card]



Icerik liderleri, pazarlama miidiirleri ve CRM sorumlularinin ¢ok kanalli
(omni-channel) yayin semalarini ve UTM standartlarini denetlemeleri icin
tasarlanmis, 1200x1200px kare formatinda yliksek ¢6zUndirlikIi bir operasyonel
kontrol karti. Koyu grafit ve fitiiristik gece mavisi tonlarindaki kurumsal arka
plan lzerinde, farkli kanallari temsil eden parlayan turkuaz, mor ve altin sarisi
ikonlar ag mimarisiyle birbirine baglaniyor. Kartin lizerinde; "Kanal-Aware Sema
Dogrulamasi”, "Karakter Limit Limit Kontrolleri", "Otomatik UTM Entegrasyonu”
ve "Kanal Bazli Fallback Uyum Tespiti" gibi kritik operasyon maddeleri,
yanlarinda parlayan neon yegili onay isaretleriyle son derece scannable, net ve
vizyoner bir checklist formatinda sergileniyor.
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[Diagram / Flow]

Merkezi bir CMS mimarisinden girilen tek bir icerik verisinin web, mobil
uygulama, sosyal medya ve e-posta (blilten) kanallarina entegre UTM ve bl¢lim
parametreleriyle nasil dinamik dagitildigini gérsellestiren, 1920x1080px Full HD
¢bziindirliikte mimari bir stire¢ diyagrami. Minimalist derin antrasit bir zemin
lizerinde, sol tarafta yer alan parlak "Merkezi CMS Veri Girigi (Single Entry)"
dagimiinden ¢ikan mor ve mavi yon oklari, merkezdeki "Kanal-Aware Dagitim
ve Validasyon Katmani'na ulagiyor. Buradan dallanan veri yollari, en sagda
konumlanan "Web Platformu (CTR/CVR)", "Mobil Push (Deep Link)", "Sosyal
Medya (Engagement)" ve "E-Posta Engine (Open/Click)" u¢ noktalarina
ybnelirken, her kanalin altindaki veri akig takip ¢izgileri "clarity at a glance"
felsefesine uygun olarak net bir bicimde semalastiriliyor.
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