Multi-Channel Otel Performans Dashboard Ornegi
(v1.0)

Asset Amaci: SEO, SEM ve SMM verilerini Looker Studio Gzerinde tek bir panelde
birlestirerek KPI takibini standartlastirir. Kanal katkisini (Attribution) gorindr kilarak bitce
dagilimi ve stratejik kararlari veriyle destekler.

Kim Kullanir?: GM, Satig-Pazarlama, Revenue ekipleri ve Ajans yoneticileri.

A) Dashboard Yapilandirma $ablonu (Setup)

Panelinizi kurmadan énce agagidaki temel tanimlari netlestirin:

1. Genel Bilgiler & Kapsam

e Otel Adi/ Destinasyon: / (Orn: Belek, Antalya)
e Analiz Dénemi: (Son 7 Gin / 30 Gun / Sezonluk Karsilastirma)
e Ana Donusim Tanimi: (GA4: purchase_booking veya lead_form_submit)

2. Kanal Bazh KPI Setleri

Kanal Kritik Metrikler (KPI) Hedef /
Benchmark

SEO (GSC) Tiklamalar, Ortalama Pozisyon, Brand/Non-Brand | [:i] Non-brand Artisi
Ayrimi

SEM (Ads) ROAS, CPA, Gosterim Payi, Tiklama Basi Maliyet | ['}] CPA Disiisi

(CPC)

SMM (Social) | Etkilesim Orani, DM Sayisi, Destekli Dontsum ] DM/ Kaydetme
(Assisted)

ORTAK Toplam Rezervasyon, Toplam Gelir, Harmanlanmis | ] Direkt Satis

(Total) ROAS Payi




B) Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1. Sadelik ilkesi: GM ve yénetim panellerinde KPI sayisini 10-12 ile sinirlayin; "Vanity
Metrics" (bos metrikler) yerine "Actionable Metrics" (aksiyon alinabilir metrikler) segin.

2. Kiyaslama Disiplini: Verileri her zaman bir 6nceki dénemle (MoM) veya gecgen yilin
ayni dénemiyle (YoY) kiyaslayin.

3. Net Tanimlar: "Gelir" metriginin PMS verisi mi yoksa GA4 tahmini mi oldugunu
panelin altinda not olarak belirtin.

4. UTM Standardi: Kampanya isimleri ve UTM parametreleri standart olmadan kanallar
arasi performans kiyaslamasi yapmayin.

5. Haftalik Rutin: Her hafta paneli agtiginizda su 3 soruyu yanitlayin: "Ne degisti?
Neden degisti? Bu hafta ne yapacagiz?"

C) Haftalik Aksiyon & Raporlama Ritmi

Dashboard lizerinden alinan verileri operasyona déndgtiriin:

e Pazartesi: Veri kontroll ve anomali tespiti.
e Sali: Kanal katkisi (funnel) analizi ve bltce kaydirma kararlari.
e Haftalik Aksiyon Listesi:
1. ROAS'I disiik SEM kampanyalarini optimize et veya durdur.
2. En ¢ok trafik geken blog iceriklerine rezervasyon CTA'sI ekle.
3. Sosyal medyada en yilksek etkilesim alan konuyu reklamla destekle.

D) Kanal Katkis1 & Funnel Ornegi

Awareness (SMM): Markayi tanitan ilk temas noktasi.

Consideration (SEO): Destinasyon aramalariyla oteli inceleme asamasi.
Conversion (SEM/Brand): Marka aramasiyla gelen final rezervasyon.

Aksiyon: SMM ve SEO olmasaydi, SEM maliyetlerinin %40 artacadini dashboard
Uzerinden kanitlayin.

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

Executive (GM) Panel Taslagi: En kritik 5 veriyi gdsteren 6zet sayfa.

Kanal Detay Sayfalari: SEO, SEM ve SMM igin derinlemesine analiz sayfalari.
Kanal Katkisi Funnel Sayfasi: Misteri yolculugunu gdsteren vizualizasyon.
Haftalik Aksiyon Sablonu: Analiz sonrasi gorev dagilim formu.
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