Multi-Property Kanal Yonetimi Mimari Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, zincir veya grup oteller igin multi-property channel management
mimarisini “global kurallar + yerel ayar alanlar1” yaklagimiyla tek dokiimana indirger. Rol/izin
modeli (RolePermissions), kurumsal (corporate) vs. yerel (local) fiyat sinirlari ve kademeli
yayilim (pilot — rollout) planini bittinlesik olarak kurgulamanizi saglar.

Kim Kullanir?: Grup Yénetimi, Corporate Revenue Direktori, Tesis Revenue/On Biiro
Liderleri ve IT/Entegrasyon ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Portfdyl segmentleyin (resort/city/butik) ve yonetim modelini
(merkezi/hibrit/dagitik) segin.

2. Kural Seti: Global kurallari ve yerel esneklik alanlarini tanimlayin; RolePermissions
(yetki matrisi) listesini yazin.

3. lcra: Pilot ve rollout takvimini olusturup KPI'lar tizerinden 90 giinliik izleme siirecini
baslatin.

Template (Kopyala—-Yapistir Alanlari)

A) Portfoy Segmentasyonu & Model Se¢imi

e Tesis Listesi & Segment:
e Segilen Model: ( ) Tam Merkezi () Hibrit () Tam Dagitik
o Gerekge:

B) Global Rules (HotelGroup Standardi)

e Rate Plan isim Standardi:
e Parity Sinirn & Stop-Sale Esikleri:
e Kanal Rol Seti (Primary/Secondary/Tactical):

C) Local Adjustments & RolePermissions

Yerel Kampanya / Envanter Payi Yetkisi:
Merkez Ofis Yetkileri:

Tesis Yetkileri & Onay Prosediiri:
Loglama ve Denetim (Audit):




D) Rollout & KPI Plani

Pilot Tesisler (1 Resort + 1 City):
Yayilim Dalgalari (Wave 1/2/3):
KPI Seti (Net Gelir, Parity Sapmasi, Tutarsizlik):

Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

Hibrit Onceligi: Karma portféylerde varsayilan model olarak "hibrit" yapiyi
tasarlayin.

Kural Netligi: Global kurallar kisa, net ve mutlaka bir gerekceye (neden)
dayanmalidir.

Limitli Esneklik: Yerel ayar alanlari ucu agik birakilmamali; belirli limit ve kriterlere
baglanmalidir.

Kademeli Gegis: Pilot uygulama ve dalga plani olmadan tim tesislerde es zamanl
degisiklik yapmayin.

Olgiilebilirlik: KPI'lar "tutarsizlik sayisi, parity sapmasi ve net gelir" gibi somut
verilere odaklanmalidir.

Kontrol Listesi & Deliverables

[ ] Global kurallar ve yerel esneklik alanlari netlestirildi.

[ 1 RolePermissions (yetki matrisi) teknik olarak uygulanabilir sekilde yazildi.
[ ] Pilot tesisler ve rollout dalgalari takvime baglandi.

[ 1 Log/Audit mekanizmasi ve Rollback SOP (geri dénids plani) hazirlandi.

Ciktilar: Model Dokiimani, Rol Matrisi (RACI), Rollout Plani ve KPI Dashboard.

“Cok tesisli yapilar icin pilot ve rollout (yayilim) is akis diyagramr’

GUVENLI MULTI-PROPERTY DEGISIKLIK AKISI (Rollout)
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