Multi-Property OTA Hesap & Rol Dagilimi Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, zincir otel yonetimini "merkez-tesis" modeline gore kurgulamak
icin hesap mimarisi, kullanici rolleri ve KPI raporlamasini tek bir dokiimanda birlegtirir. Temel
amag, grubun toplam pazarlik glicinu korurken tesis bazli operasyonel esnekligi
kaybetmemek; fiyat ve kampanya kaosunu tanimlanmisg roller ve koruyucu sinirlar (guardrail)
ile dnlemektir.

Kim Kullanir?: Grup Revenue/Dagitim, Tesis Revenue, Operasyon Yodneticileri ve Ajans
Ekipleri.

BUSINESS INTELLIGENCE

GRUP OTA YONETIM KURULU
(Karar & Onay)

MERKEZi FONKSIiYONLAR

Grup Revenue
(Anlagma/Karlilik)

~ Grup Marka
(Icerik/Gortintrliik)

Standart & Hedef

Rapor & Performans

Standart & Hedef

Rapor & Performans

Standart & Hedef

TESiS OPERASYONU

Otel A (Resort)

— —— |

Tesis Revenue | Tesis On Biiro
(Giinliik Fiyat) J ‘ (Envanter)

Otel B (City)

Tesis On Biiro
(Envanter)

Tesis Revenue
(Gunliik Fiyat)

Otel C (Butik
Grup Analiz s ( )

(Raporlama/Benchmark) Tesis On Biiro

(Envanter)

Tesis Revenue

Rapor & Performans (Gunluk Fiyat)

* Ortak Fiyat Mimarisi + Kontrollii Esneklik

“Merkez ve tesis arasindaki OTA yonetim hiyerarsisini ve rol dagihimini gésteren
mimari diyagram.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Model Segimi: Grubunuzun yapisina uygun modeli (Tek marka/Cok tesis veya Cok
marka/Cok tesis) belirleyin.

2. Yetkilendirme: Hesap yapisini, rol matrisini ve kritik degisiklikler igin onay akisini
doldurarak erigsim tanimlamalarini yapin.

3. izleme: Grup ve tesis bazli KPI panellerini kurarak aylik kiyaslama (benchmark)
rutinini baslatin.

Sablon igerigi (Doldurulabilir Alanlar)

A) Yapi1 Modeli & Hedefler

e Grup Modeli: [Tek marka—cok tesis] [Cok marka—c¢ok tesis]
e Merkezi Hedefler: Gorunurlik, pazarlik gtict ve toplam karhlik.



o Tesis Hedefleri: Doluluk, ADR ve segment bazl performans.

B) Hesap Mimarisi & Yetki Matrisi

e Mimari Se¢imi: [Tek hesap] [Cok hesap] [Hibrit].
e Onay Akisi: Kampanya katilimi, stop-sale kararlari ve parity ihlal yonetimi gibi kritik
noktalarda "merkez-tesis" onay hiyerarsisi.

Problem — Kok Neden — Coziim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Kampanya Takvim ve rol tanimi yok Kampanya matrisi + rol bazli

Cakigmasi mesa,j.

Parity ihlali Manuel mudahale / kural Tek kaynak kural + audit +
karmasasi mapping duzeltme.

Biitce Sapmasi Hedef/Creative uyumsuzlugu | Hibrit guardrail + segment kontrolu.

iletisim Kopuklugu | Kontrol rutini yok Pik giin SOP + kontrol saatleri.

KPI Paneli: Grup vs. Tesis (Sablon)

Seviye Odak KPI'lar Takip Sikhigi

Grup (Merkez) | Kanal payi, toplam net ADR, iptal/no-show, marka Aylik.
butinligu.

Tesis (Lokal) Pickup pace, oda tipi donlstimu, limit etkinligi, misafir Haftalik.
puani.

Uygulama Kurallari (5 Temel Kural)

1. Rol Ayrimi: Merkez strateji, standart ve raporlamadan; tesis ise uygulama ve ginlik
optimizasyondan sorumludur.

2. Minimum Yetki: "Least privilege" prensibiyle, her kullaniciya sadece is tanimi geregi
ihtiya¢ duydugu kadar erigsim verilmelidir.



3. Onay Disiplini: Marka imajini veya genel fiyat paritesini etkileyecek kritik
degisikliklerde onay akisi isletilmelidir.

4. Veriye Dayali Yayilim: Yeni kampanyalar 6nce pilot tesislerde test edilmeli; KPI
basarisi kanittanmadan tim gruba yayillmamaldir.

5. Ogrenme Transferi (Benchmark): Performansi en yiiksek tesisin iyi uygulamalari,
aylik toplantilarla diger tesislere tagsinmalidir.

Deliverables

e Deliverables: Rol Matrisi, Erisim Protokoll, Onay Akis Diyagrami, Aylik Benchmark
Rapor Formati.

GRUP & TESiIS PERFORMANS
KARSILASTIRMASI (Benchmark)

GRUP ORTALAMASI (Hedef) TESIS A (Resort) PERFORMANSI \

Kanal Payi (Direct/OTA): | Kanal Payi:

%40 [ %60 | %35/ %65

Ortalama Net ADR: Tesis Net ADR:

Grup :
Siralamasi: |

— E

250€ - 270€ H‘"'UelAr‘}%girl}ll |

Grup Iptal Orant: Tesis iptal Orant:

%12 %10 (d lyilesme)

Kampanya Lift: Tesis Kampanya Lift:

AL +%18 (1 sasar

“Grup performansi ile tesis bazli basari metriklerini kiyaslayan benchmark paneli.”



	Multi-Property OTA Hesap & Rol Dağılımı Şablonu (v1.0) 
	Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
	Şablon İçeriği (Doldurulabilir Alanlar) 
	A) Yapı Modeli & Hedefler 
	B) Hesap Mimarisi & Yetki Matrisi 

	Problem → Kök Neden → Çözüm Tablosu 
	KPI Paneli: Grup vs. Tesis (Şablon) 
	Uygulama Kuralları (5 Temel Kural) 
	Deliverables 



