Multi-Property PMS Mimari Karsilastirma &
Raporlama $ablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, ¢ok otelli yapilarda “tek PMS—¢ok tesis” ile “tesis bazli PMS”
modellerini kiyaslamanizi saglar; kararin raporlama, entegrasyon ve guvenlik Gzerindeki
etkisini gorunur kilar. Ayrica grup ve otel bazl KPI s6zlugunu kilitleyerek, tim yonetimin tek
bir raporlama dilinde bulugmasini saglar.

Kim Kullanir?: Merkez Ofis (CEO/COOQO/Revenue), IT/BI ekipleri ve Tesis Genel Mudurleri
birlikte kullanir.

MIMARI KARSILASTIRMA: TEK PMS-GOK TESIS VS. TESiS BAZLI PMS

MODEL A: TEK PMS - GCOK TESIS (Single Instance) MODEL B: TESIS BAZLI PMS (Multi Instance)
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v Tek rapor dili (Standardizasyon) v Tesis bagimsizigi (Operasyonel Hiz)
v Merkezi yonetim (Kolay Kontrol) v Yerel uyum (Reglilasyon & Pazar)
v Hizl gériinrliik (Anlk Veri) v Risk izolasyonu (Bagimsiz Sistemler)
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x Tek hata noktasi (Risk) x Raporlama maliyeti (Ekstra Efor)
x Esneklik zorlugu (Yerel Farklar) % Entegrasyon standardi zorlugu (Daginik Yapi)
L x Regiilasyon kisiti (Veri Lokasyonu) x Teknik borg (Farkli Versiyonlar)
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éié KARAR: BAGLAMA GORE DOGRU MODELI SEGIN

“Gok otelli yapilarda merkezi vs daginik PMS entegrasyon mimarisi karsilagtirma
semasl.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Matris Puanlamasi: Raporlama ihtiyaci, operasyonel farklar, reglilasyonlar ve risk
faktorlerine gére mimari segenekleri puanlayin.

2. Erigimlerin Netlestirilmesi: Rol ve raporlama sablonu Uzerinden grup, tesis ve
departman bazl yetki sinirlarini gizin.

3. Standartlarin Yazilmasi: OTA entegrasyon kurallarini, ortak oda/rate plan s6zIUgunu
ve Bl panel mimarisini karar ¢iktisi olarak sisteme igleyin.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Co6zum

Grup Raporu
Gecikiyor

Farkh PMS/Data yapisi

Ortak KPI s6zlugu + Bl katmani

Entegrasyon Hatalari

Standart olmayan
mapping

Merkezi oda/rate s6zligu + SLA

Veri Gilivenligi Riski

Kontrolsliz grup erisimi

RBAC + Maskeli/Aggregate yetki

Maliyet Artigi

Tekrarlayan lisans/destek

Konsolide mimari veya merkezi
yonetim

Esneklik Kaybi

Kati ve hantal yapi

Hibrit model + Gugli APl mimarisi

Template: Mimari Karsilagtirma Matrisi (Sablon)

Kriter Tek PMS Ayri PMS (Tesis Puan
(Multi-Property) Bazli) (1-5)
Raporlama Hizi Yiksek (Konsolide Disik (Manuel
veri) birlestirme)

Operasyonel Esneklik

Orta (Sert standartlar)

Yuksek (Tesise 6zel
slreg)

Entegrasyon Kolayligi

Tek Merkezden

Tesis Bazli Daginik

Regiilasyon Uyumu

Merkezi Kontrol

Tesis Bazli Kontrol

Risk (Single Point of
Failure)

Yuksek

Diisiik




Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Dili Kilitleyin: Karar agamasindan 6nce "tek rapor dili" icin KPI s6zIGgunu sabitleyin.

2. Kural Setleri: Tesisler arasi farklari (sehir oteli vs resort) rastgele birakmayin, kural
setleri olarak tanimlayin.

3. Bl Zorunlulugu: Eger coklu PMS yapisi segiliyorsa, veriyi birlestirmek igin Bl
(Business Intelligence) katmanini sart kosun.

4. Regiilasyon Puanlamasi: Veri lokasyonu ve yasal zorunluluklari puanlamaya dahil
etmeden nihai karari vermeyin.

5. Entegrasyon Standardi: Mapping kurallari, log disiplini ve servis seviyesi
anlagmalarini (SLA) mutlaka yazih hale getirin.

Deliverables

Mimari Karar Matrisi, Rol & Erisim Modeli, Grup KPI Sézligu, Entegrasyon Standardi
(Mapping/SLA).

MULTI-PROPERTY Mi_MARi_&
KARAR KONTROL LISTESI

* Grup Icin 'Tek Rapor Dili' (KPI S6zliigii) Taniml

» Tesislerin Yerel Esneklik Alanlar Net
 Entegrasyon Yonetim Modeli (Merkez/Hibrit) Secili
* Rol Matrisi (Property+Department) Ayrisiyor

e Grup Raporu Maskeli/Aggregate Standartta
 Kanal Mapping ve Sozliik Grup Standardi

» Tesis Kurallan (Min-Stay/Stop-Sale) Modiiler

o Bl Katmani Gereksinimi (Ozellikle Cok PMS) Net

* Veri Lokasyonu ve Regiilasyon Uyumu Tasarimda
o Mimari Karar KPI Hedefleriyle iliskili

§§ E/) HEDEF: OLCEKLENEBILIR, STANDART VE ESNEK YAPI

DORNUORRKRANE

“Dogru mimari karari igin operasyonel ve teknik kontrol listesi.”
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