Oda Disi Gelir icin Cross-Sell/Upsell Senaryolari
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon paketi; spa, restoran, aktivite ve oda upgrade tekliflerini misafirin
konaklama d6ncesi (pre-arrival) ve konaklama sirasindaki (in-stay) yolculuguna entegre eder.
Segment bazl teklif eslestirme ve CRM/PMS entegrasyonu ile ek gelir kalemlerini élgulebilir

bir blylime motoruna dénustirmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Satis & Pazarlama, Revenue/CRM, Spa & F&B Yodneticileri,
Ajans/Performans Uzmanlari ve Concierge Ekipleri.

PRE-ARRIVAL  PRE-ARRIVAL )"

(-7 Giin) (-3 Giin)

REZERVASYON @ cdow @ MUTLU MiSAFiR
ANI | & ARTAN GELIR
Spa Planlama Romantik Suite Upgrade Restoran/Aktivite Geg Cikis
Teklifi Paket Teklifi Firsati Onerisi Teklifi

.

“Rezervasyon anindan check-out'a kadar uzanan gapraz satig timeline akis1.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Uriin grubunu (Spa/F&B/Aktivite/Upgrade) secin ve uygun misafir
segmentiyle eslestirin.

2. Zamanlama: Teklifleri misafir yolculuguna (Check-in dncesi -7/-3/-1 glin veya
konaklama sirasi) gére takvime yerlestirin.

3. Olgiim & Sprint: UTM parametrelerini tanimlayin, 14 guinliik sprint plani ile
performans verilerine gore optimizasyon yapin.

Olciim & Onceliklendirme Kontrol Listesi

9 Teklif & Uriin

[ ] Teklif icerigi net (deneyim + somut fayda).

[ ] Kapasite ve stok dogrulamasi yapildi (Spa slotu, restoran masasi, suite musaitligi).
[ 1 Teklifler OTA paketleriyle gelismiyor (Parite korundu).

[ ] Tek ve net bir CTA (Web/WhatsApp/Call) secildi.



L) Zamanlama & Frekans

e []Pre-arrival: Konaklama 6ncesi 7, 3 ve 1. gin mesajlari planlandi.
e []In-stay: Check-in ani, 2. giin ve son gun hatirlatmalari kurgulandi.
e [] Misafiri yormamak adina kampanya frekans limiti belirlendi.

;] Olgiimleme

e []Tdm linkler standart UTM yapisi ile isaretlendi.
e [] CRM/PMS lzerinden kullanim oranlari takip ediliyor.
e [] Kapanmayan talepler (lead) icin geri kazanim akigi hazirlandi.

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Tiklama var, kullanim yok | Rezervasyon akigi WhatsApp/Call ile
zor/karmasik basitlestirme

Kapasite doluyor, sikayet | Satis limiti/stok kontroli Kapasite kurall + otomatik

artiyor yok durdurma

OTA ile geligen teklif Paket kurgusu uyumsuz Parite/Grun kontrol listesi

uygulamasi

Gelir dlgulemiyor UTM/PMS entegrasyonu UTM standardi + PMS

eksik etiketleme

14 Gunluk Upsell/Cross-Sell Sprint Plani

Giin 1-2: Uriin ve segment segimi; operasyonel kapasite dogrulamasi.

Gun 3—4: Teklif karti metinleri ve kreatif setlerin Gretimi.

Gun 5-6: Pre-arrival ve in-stay otomasyon takviminin kurulumu.

Giin 7: UTM parametreleri ve GA4 olgim QA testleri.

Gun 8-10: Pilot yayina gegis; ilk kullanim oranlarinin izlenmesi.

Giin 11-12: En ylksek dontsum getiren teklif ve CTA kanalinin élgeklenmesi.
Giin 13: Operasyonel geri bildirimlere gore kapasite QA kontrold.

Giin 14: Final raporlama ve yeni kampanya backlog'unun olusturulmasi.



Deliverables

14 GunlUk Sprint Takvimi, Misafir Yolculugu Zamanlama Plani, Kapasite Kontrol Matrisi.

3 ko kr

HOTEL HOTEL HOTEL

GELIS ONCESI SUNSET GURME OZEL TEKNE
SPA FIRSATI AKSAMI TURU

Tatilinize rahatlayarak baslayin. Unutulmaz lgir lezzet deneyimi. Koylari kesfgdin.
%20 Indirimli Masaj Paketi. Sefin Ozel Mendisd. Size Ozel Rota & Ikramlar.
Hemen Rezervasyon Yap Masanizi Ayirtin Bilgi Al & Katil
# @® & f & ® ® &
Anasayfa Kesfet Profil Anasayfa Kesfet Profil Anasayfa Kesfet Profil

“Hizli aksiyon igin optimize edilmis teklif karti ve teknik kontrol listesi.”
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