Oda Digi1 Gelir Segmentasyon & Raporlama
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; POS, F&B ve Spa gibi outlet kodlarini standardize ederek
harcamalarin (charges) PMS folyosuna dogru siniflandirmayla diismesini saglar. End-of-day
tutarhh@ini guglendirirken, hangi misafir segmentinin hangi hizmetten ne kadar gelir
getirdigini netlestirerek cross-sell/upsell kararlarini veriye dayal hale getirir.

Kim Kullanir?: Muhasebe, F&B/Spa Yoneticileri, Revenue ve IT ekipleri birlikte kullanir.

PMS-POS-SPA GELIR AKIS & FOLYO ENTEGRASYONU
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ENTEGRASYON End-of-Day Kapanisi RAPORLAMA &
KATMANI ANALLZ

Spa Yazilimi (Veri Standartlagtirma) (Ancillary Gelir &

(Charge: Hizmet) Segmentasyon)

HARCAMA NOKTASI
(Outlet)

“Harcamalarin outlet'ten PMS folyosuna aktarimini gésteren charges akis semasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sozluk ve Kural Tanimi: Outlet/charge s6zIGgdunu olusturun ve folyo aktarim
kurallarini (hangi harcama hangi departman koduna gidecek) PMS (zerinde
sabitleyin.

2. Matris Kurulumu: Segment bazli harcama matrisini ve ancillary KPI panelini
olusturarak veri akisini test edin.

3. Aksiyon ve Analiz: Haftalik raporlama ritmiyle en ylksek potansiyelli segmentleri
belirleyip 6zel tekliflerle (SPA indirimi, F&B paketi vb.) geliri maksimize edin.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Folyo Hatalan

Yanlis departman kodlamasi

Standart outlet/charge s6zIugu

Gelir Kaybi

Aktarilmayan veya unutulan
POS figleri

Otomatik POS-PMS
entegrasyonu + Sync loglari

Segment Analizi
Eksikligi

Harcamanin misafir profiliyle
eslesmemesi

Segment x Harcama matrisi
kurulumu

EOD Gecikmeleri

Manuel mutabakat suregleri

Dijital mutabakat checklist'i

Diisiik Yan Gelir

Verisiz cross-sell denemeleri

Segment bazli populer hizmet
analizi

End-of-Day (EOD) Mutabakat Checklist'i
e []POS vs PMS: POS toplamlari ile PMS folyo toplamlari (departman bazl) tutarli

mi?.

[ ]iptal/iade: Giin icindeki void ve refund kayitlari her iki sistemde eslesiyor mu?.
[ ] Vergi & Kur: Doviz cevrimleri ve vergi ayarlari sistemler arasi uyumlu mu?.
[ ] Senkronizasyon: Offline kuyrugunda bekleyen veya senkronize olmamis islem

var mi?.

e [] Log Kontrolii: Gunlik hata/uyusmazlik loglari incelendi ve kapatildi mi?.

Ancillary KPI Paneli (Cekirdek Metrikler)

KPI Tanim / Onem Takip Periyodu
Ancillary Payi Toplam gelir icindeki oda disi gelir yizdesi Haftalik

Kisi Basi Ancillary Toplam oda disi gelir / Toplam misafir sayisi Haftalik
Segment Bazlh Hangi segment (Aile/Cift vb.) daha ¢ok Ayhk

Dagilim harciyor?




Folyo Hata Orani Manuel midahale gerektiren iglem sayisi Gunluk

Outlet Trendi Restoran, Bar ve Spa performans Haftalik
karsilastirmasi

Deliverables
Outlet/Charge S6zI0gld v1.0, Segment Harcama Matrisi, EOD Mutabakat SOP’u, Ancillary
KPI Paneli.
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“Segment ve outlet bazli oda digi gelir dagilimini gosteren KPI karti.”
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