Oda & Rate Plan Yapilandirma Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: PMS (zerinde Room Type (Oda Tipi) ve Rate Plan (Fiyat Plani) yapisinin
sade, tutarli ve teknolojik entegrasyona uygun kurulmasini saglar. Channel Manager ve OTA
mapping suregleri igin ID/isim standardi getirerek, fiyat/oda uyusmazliklarini ve manuel
mudahale ihtiyacini minimize etmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: On Biro, Rezervasyon, Gelir Yénetimi (Revenue) ve IT/Entegrasyon
Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Envanter Sozliugi: Checklist yardimiyla mevcut oda tiplerini ve fiyat planlarini
tarayarak standart bir "ID S6zIugu" olusturun.

2. Mapping & Dogrulama: Olusturulan yapiyi Channel Manager ve OTA kanallariyla
eslestirip 10 farkl test senaryosu ile denetleyin.

3. Kilitli Go-Live: 14 gunluk sprint sonunda "Tek Kaynak Dokiman"i onaylayarak
canliya gegisi ve operasyon egitimini tamamlayin.

Ol¢iim & Onceliklendirme Checklist’i

Envanter & Oda Yapisi

e [] Sadelestirme: Oda tipleri fiziksel envanterle uyumlu ve operasyonu aksatmayacak
sekilde sade mi?

e [] Attribute Ayrimi: Manzara (View) ve 6zellikler alt kirllim/attribute olarak
tanimlandi mi1?

e [] Occupancy: Max occupancy ve Extra Bed kurallari her oda tipi i¢in netlestirildi
mi?

Fiyat Plani & Kurallar (Policy)

e []Rate Plan Standard:: iptal, 5deme ve dahil hizmetler kural temelli (BAR/NR/EB
vb.) ayrildi mi?

e []Child Policy: Cocuk yas araliklari ve Ucretlendirme mantigi yazili ve PMS uyumlu
mu?

e []ID Sabitleme: PMS i¢ ID'leri mapping tablosu igin benzersiz sekilde kodlandi mi?



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Hatali Rezervasyon
Alimi

Oda tipi/ID uyusmazligi

Tek kaynak mapping tablosu ve
ID standardi

Fiyat Farkliliklari (OTA
vs PMS)

Yanlis Rate Plan mapping

10 Senaryoluk test paketi ile
¢apraz kontrol

Manuel Diizeltme Yiikii

Child policy/Extra bed
hatasi

Yazili kural s6zIigl ve otomatik
kapasite kontroll

Egitim Eksikligi

Operasyonun sistemi
tanimamasi

13. Gin operasyon egitimi ve
teknik el kitabi

14 Gunluk Sprint Plan1 (PMS & Entegrasyon)

e Giin 1-5: Oda tipi envanteri, view/attribute ayrimi, fiyat plani (BAR/NR/EB) taslagi ve

kural s6zIGgunin olusturulmasi.
e Giin 6-10: Child policy, extra bed kurallari, PMS ID standardinin kilittenmesi ve
Channel Manager/OTA mapping tablolarinin v1 strim.
e Giin 11-14: 10 senaryoluk testlerin galistiriimasi, hata loglarinin temizlenmesi,
operasyonel egitimler ve final dokiiman kilidi.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once Sonra Etki

Manuel Diizeltme Sayisi Yiksek | Minimum [ Otomatik entegrasyon dogrulugu
Mapping Hatasi Orani TBD < %1 Test senaryosu etkisi
Rezervasyon Onay Hizi Dusuk | Anlik Sistemler arasi ID uyumu

Deliverables: Room & Rate Sézlugu, Child/Extra Policy Dokiimani, Channel Manager
Mapping Tablosu ve 10 Senaryoluk Test Paketi.




50

Room Type Tutarh & Rate Plan
(Fiziksel Envanter) Esnek Model (Fiyat & Kurallar)

e Standart 6} \i‘ * iptalsiz (Non-Ref)

* Deluxe * _/( |.E\ | ~+ Kahvalti Dahil (BB)

* Suit \ ) * Yarim Pansiyon (HB)

* Aile Odasi : * Erken Rezervasyon (ER)

“Oda ve rate plan yapilandirma kontrol karti, otel kanal uyumu ve veri standardi
ozeti.”
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