Oda Se¢imi & Kat Plani Kural Tasarim Sablonunu
Indir — 2026 (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; misafirlerin kat plani Gzerinden ger¢cek zamanli oda segimi
yapabilmesi (room-map) 6zelligini PMS envanter blokaji, housekeeping canlh statlisu ve
"Preferred Fee" (tercihli oda Ucreti) modelleriyle entegre etmek icin hazirlanmistir. Temel

amag; misafire kontrol hissi vererek memnuniyeti artirirken, blokaj gakismalari ve
operasyonel aksakliklari (yanlis oda atamasi vb.) minimize etmektir.

Kim Kullanir?: Urlin/IT ekipleri, Rezervasyon/Front Office, Housekeeping ve Revenue
yonetimi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kapsam Belirleme: Oda sec¢iminin rezervasyon aninda mi yoksa varis éncesi
(pre-arrival) bir "check-in" adimi olarak mi sunulacagini segin.

2. Kural Seti Tanimi: Segilen odanin ne kadar sireyle misafir adina tutulacagini (hold
window), segimin ne zaman kapanacagini ve teknik hata durumundaki telafi
senaryolarini netlestirin.

3. Sistem Entegrasyonu: PMS senkronizasyonu ve housekeeping durum kontrol
listesini uygulayarak sureci KPI setleri Gzerinden takip edin.

TEMPLATE - Kural Karti

Baslhk Kural Detay!

Kapsam () Rezervasyon Ani

Hold Window Secilen odanin kilitli kalacagi sure: Dakika

Secim Kapanis Check-in saatine Saat kala secimler kilitlenir.

istisnalar Kritik glinler veya belirli oda tipleri (Engelli odasi vb.) kapsam disi
birakilir.

Preferred Fee Szel k)atlar, asansorden uzaklk veya manzara igin (Ek

cret




Telafi Kural Teknik hata nedeniyle secilen oda verilemezse: (Orn:
Ucretsiz Upgrade)

PMS Sync Oda blokaji + Rezervasyon gecmisi (History) + islem logu aktif mi?
Housekeeping Oda temizlik statiisii (Clean/Dirty/Inspected) glincelleme sikligi:
Sync

TEMPLATE - KPI Seti (Performans izleme)

e Kullanim Orani: Toplam rezervasyonlar iginde interaktif kat plani kullanan misafir
ylzdesi.

e Preferred Fee Geliri: Oda secimi sirasinda ddenen ek hizmet bedellerinin toplam
hacmi.

e Oda Degisim Talebi: Varistan sonra odasindan memnun kalmayip degisim isteyen
misafir orani.

e Yanhls Oda Sikayeti: Sectigi oda ile konakladigi oda uyusmazligina dair misafir geri
bildirimleri.

e Blokaj Cakigmasi: Teknik senkronizasyon hatasi nedeniyle ayni odanin iki farkli
misafire bloklanma vakasi sayisi.

Kontrol Listesi

[ 1 Kat planlar ve oda 6zellikleri (manzara, yatak tipi vb.) gincel mi?

[ 1 PMS lzerindeki odalar ile dijital harita tGzerindeki odalar 1:1 eslesiyor mu?

[ ] Housekeeping "Hazir Oda" verisi anlik olarak sisteme akiyor mu?

[ 1 Ek Ucret (Preferred Fee) tahsilat adimlari glvenli 6deme protokoliine dahil edildi
mi?

e [] Misafire gdnderilen teyit mesajinda oda numarasi agikga belirtiliyor mu?

Deliverables Listesi

Kural Kart1 (v1.0): Teknik ve operasyonel kisitlar.

KPI izleme Karti (v1.0): Gelir ve memnuniyet metrikleri.

Hata Yonetimi (Exception Handling) Protokolii: Olasi ¢cakismalar igin B plani.
Kat Plani Varlik Seti: Dijital etkilesim icin gerekli grafik ve meta-veri listesi.



Oda Secimi Politikasi: 8 Kritik Soru

@ Kapsam Neresi?
@ Hold Window Kag Dk?@ﬂu

@ E_-é Sec¢im Ne Zaman Kapanir?
(¥ (S0 Ek Ucret Hangi Odalarda?

® (_InventoryBlock

@ @, Telafi Kurali Nedir?
(v Tq Oda Degisiklik Limiti Nedir?

@ / v Overbooking ve Housekeeping
<Jmen Kontrolii Nasil?

|

"Oda secimi sistemini tasarlarken sorulmasi gereken 8 stratejik soru karti."
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"Misafirin harita Gzerinde oda secip onaylama ve PMS senkronizasyon akis diyagrami."
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