On-Demand Hediye Akis & Lojistik Plan Sablonu
— Ops (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, same-day/on-demand hediye modelini otelde hizlica kurmak igin
mend, stok, kurye SLA, tetikleyici ve telafi adimlarini tek sayfada toplar. “Vaat var teslim yok”
riskini azaltmak icin cutoff saatleri, gece limitleri ve alternatif teslim planini zorunlu alanlar
olarak icerir. Amag; pilotu 30 glinde 6lcerek dlgeklenebilir bir SOP’a dénustirmektir.

Kim Kullanir?: On Biiro / Guest Relations, Operasyon / Depo, Satinalma ve CRM /
Marketing Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Same-Day Menii ve SLA Yapisini Kurun: 5-8 kalemlik hizli teslimat menusunu
belirleyin, her Grin icin hazirlik stresi, SLA ve cutoff saatlerini tanimlayin.

2. Stok ve Kurye Sartlarini Netlestirin: Kritik SKU'lar icin min—max stok seviyelerini,
FEFO kuralini ve kurye partner SLA kapasitelerini girin.

3. Tetikleyici ve Telafi SOP'sini Yayimlayin: Otomatik sistem tetikleyicilerini insan
onay kapisina baglayin, gecikme/hasar durumlari igin telafi cimlelerini ve mini seti
hazirlayip pilota baslayin.

TEMPLATE iCERIGI
A) SAME-DAY HEDIYE MENUSU & OPERASYONEL SLA

e Kalem 1 (Ozel Meyve & Sarkiiteri Tabagi): Hazirlk: 15 dk | SLA: 30 dk | Stok
Tipi: Taze / Glinliik

e Kalem 2 (Sinirli Uretim Sarap / igecek Seti): Hazirlik: 10 dk | SLA: 20 dk | Stok
Tipi: Oda Isisi / Iklimlendirilmis Depo

e Kalem 3 (Liiks Cikolata & Makaron Kutusu): Hazirlik: 16 dk | SLA: 26 dk | Stok
Tipi: Soguk Depo (Soguk Zincir)

o Kalem 4 (Yerel Zanaat & Seramik Hatira Seti): Hazirlik: 15 dk | SLA: 45 dk | Stok
Tipi: Kuru Depo / Hazir Ambalajli

e Kalem 5 (Spa & lyi Yasam Hediye Seti): Hazirlik: 15 dk | SLA: 30 dk | Stok Tipi:
Kuru Depo / Uriin Pazarlama Stogu

e Same-Day Cutoff Saati: 18 :00 (Bu saatten sonraki talepler ertesi giin 10:00
teslimatina aktarilir)

e Gece Teslimat Limiti (22:00 — 07:00): Vardiya basina maksimum 5 Paket
(Yalnizca kuru depo ve soguk ikramlar)

B) STOK & DEPO YONETIMI

o Kritik SKU Listesi: #SKU-MEYVE-01, #SKU-WINE-02, #SKU-CHOC-03,
#SKU-SPA-04
e Min—Max Stok Seviyeleri: Minimum 10 Set / Maksimum 35 Set



e SKT'li Uriinlerde Stok Kurali: FEFO (First Expired, First Out / SKT'si Yaklasan llk
Cikar)
e Acil Durum Telafi Stogu: Depoda hazir kilitli 5 Adet Prestige Mini ikram Seti

C) KURYE & TEDARIKGI SLA PROTOKOLU

e Kurye / Lojistik Partneri: Sehir ici Ekspres Motorlu Kurye + Otel ici Bellboy Ekibi

e Teslimat SLA Garantisi: Sehir ici 60 Dakika | Otel ici Oda Teslimati 20 Dakika

e Hasar / Eksik Uriin Prosediirii: Hasarl teslimatta 15 dakika icinde yedek iiriin ¢ikis!
+ Kurye B2B Hasar Tutanag.

e Yogun Giin (Peak-Day) Kapasitesi: Sezon ici glinlik maksimum 56 Same-Day
Teslimat

D) SISTEM TETIKLEYICILERIi & ONAY KAPISI

+ +

| TAViZSiZ ONAY VE TETIKLEME AKISI |

+ +

| [Tetikleyici 1] PMS Rezervasyon : VIP / Balayi / Yildonimu flag'i distiguiinde sistem
uyarist. |

| [Tetikleyici 2] CRM Dogum Ginli  : Konaklama gliniine denk gelen dogum guini otomatik
gorevi. |

| [Tetikleyici 3] Sadakat / Upgrade : Sadakat segment yukselmesinde instant gifting
tetiklemesi. |

I |
| @ INSAN ONAY KAPISI (HUMAN CHECKPOINT):

I

| Otomatik tetiklenen tim emirler depodan ¢ikmadan énce Guest Relations Vardiya Muduri
tarafindan |

| stok ve diyet/alerjen kontroll yapilarak dijital olarak ONAYLANMALIDIR.

+ +

E) RiSK, SIKAYET & TELAFi PLANI (RECOVERY SOP)

e Gecikme Senaryosu (>15 dk SLA Asimi): Hesaba aninda Ucretsiz tatli/icecek
ikrami tanimlanir.

e Yanhs Uriin Teslimati: Dogru (iriin 10 dakika icinde odaya ulastirilir, yanlis triin
hediye olarak birakilir.

e Kalite / Hasar Sorunu: Uriin aninda degistirilir + Misafir iligkileri Mid{irii bizzat 6ziir
ziyaretinde bulunur.

e Standart Misafir iletigim Metni (1 Ciimle): "Anlik operasyonel yogunlugumuz
sebebiyle yasanan kisa gecikmeden dolayi 6ziir diler, hediyenizi [Telafi ikrami] ile
birlikte sunmaktan memnuniyet duyariz.”

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)



[ ] SLA ve Menii Netligi: Same-day menideki tim Uriinlerin hazirlik ve teslimat
sureleri tanimlandi.

e [ ] Cutoff ve Gece Siniri: Gin igi son siparis saati ve gece vardiyasi teslimat
limitleri sisteme islendi.

e [ | Telafi Stogu Ayrildi: Depoda acil durumlar igin kilitli telafi setleri hazir tutuluyor.

e [ ] SOP Sorumlusu Belli: On Biiro ve Guest Relations vardiya amirlerinin onay

sorumluluklar dagitildi.
e [ ] 30 Giinliik Olgiim Plani: SLA uyum orani (%95 hedef) ve teslimat siireleri
gunlik loglaniyor.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x On-Demand Hediye Akis & Lojistik Plan Sablonu
1x Same-Day Menli, SLA ve Cutoff Yonetim Rehberi
1x Depo FEFO & Acil Durum Telafi Stok Yénetim SOP'si
1x Kurye Lojistik S6zlesmesi & Hasar Yonetim Protokoli
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[Flow] — “Same day lojistik akis diyagrami, otel baglami” 7920%1080px genis
ekran formatinda, Same-Day Hediye Lojistik Akis Diyagrami. PMS/CRM
tetikleyicisinden baslayan, Vardiya Miidiirii insan Onay Kapisi'ndan gegip soguk/kuru
depo hazirligina, kurye/bellboy SLA zaman cizelgesine ve odada teslimat onayina
uzanan zaman odakli operasyon semasi.



RISK & TELAFi
KONTROL SEMAS]

(V] Gecikme Senaryosu Hazir
V] Alternatif Uriin Stokta

V] Oziir Karty Metni Standart
E/l Telafi Kuponu Taniml

V1 lletisim SOP'u Biliniyor
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[Checklist] — “Risk ve telafi checklist’i, otel baglami” 1200x1200px kare
formatinda, On-Demand Risk ve Telafi Kontrol Listesi Arayliz Karti. Koyu zemin
lizerinde cutoff saati dogrulamasi, FEFO stok kurali, acil durum telafi seti stogu,
gecikme iletisim metni ve 30 glnliik pilot SLA takip onay kutucuklari.
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