On Odeme / Depozito & On Provizyon Akis
Sablonunu indir — Odeme Politikasi (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; 6n 6deme, depozito ve on provizyon modellerini fiyat planlarinizla
(Rate Plans) eslestirerek PMS—POS entegrasyon akisini standardize eder. Tahsilat ve iade
sureclerini hem misafir hem de otel yonetimi icin seffaf hale getirmeyi, iptal/no-show
durumlarinda gelir kaybini 6nlemeyi ve muhasebe raporlarindaki sapmalari azaltmay:
hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon ekibi, muhasebe/finans departmani ve revenue/online satis
sorumlulari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Matris Olusturma: Mevcut fiyat planlarini (Rate Plans) listeleyin ve her biri igin
uygun édeme modelini segin.

2. Akis Entegrasyonu: POS adimlarini (tahsilat, blokaj, iade) operasyonel akisa
baglayin ve gérev sorumlularini atayin.

3. Karar Mekanizmasi: iptal/No-show karar agacini isleterek finansal aksiyonu (iade
veya ceza) misafir iletisim sablonlari Gzerinden yonetin.

TEMPLATE - Model Secim Matrisi

Fiyat Plani (Rate Odeme Modeli Zamanlama Tahsilat Tipi

Plan)

Non-Refundable On Odeme (Prepay) Rezervasyon Aninda | Tam Tahsilat

Esnek / Standart On Provizyon Giristen 24 Saat Once | Blokaj
(Pre-auth)

Grup / Ozel Etkinlik Depozito (Deposit) Sozlesme Tarihinde Kismi Tahsilat

TEMPLATE — PMS-POS Odeme Akisi (Ozet)

1. Olusum: Rezervasyon sisteme diser — Fiyat planina gére model otomatik segilir.

2. POS islemi: Segilen modele gore (Tahsilat/Blokaj) islem yapilir — POS Referans No
alinir.

3. PMS Kaydi: Odeme durumu ve referans no misafir kartina islenir — Audit Trail
(Denetim izi) olusur.



4. Sonug: iptal veya No-show durumunda; "iade", "Ceza Tahsilati (Capture)" veya
"Blokaj C6zUmu (Release)" uygulanir.

5. Raporlama: Muhasebe raporlari 6deme tird koduna goére ayristirilir (PREPAY / DEP
/ PREAUTH).

PMS - POS Entegrasyonu ve Finansal Akis
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"Rezervasyon anindan check-out asamasina kadar 6n 6deme ve provizyon sireglerinin POS

entegrasyonlu akis diyagrami."

TEMPLATE - iptal / No-show Karar Agaci

e On Odeme (Prepay): () iade Yok | () Kismi lade (Miicbir Sebep) | ( ) Tam iade
(Hatalistisna)

e Depozito (Deposit): () Kesintisiz iade | () Depozito Kadar Ceza | () Gelecek
Rezervasyona Aktarim

e On Provizyon (Pre-auth): () Blokaji Kaldir (Release) | () Tamamini Tahsil Et

(Capture) | () Tek Gece Cezasi Tahsil Et

TEMPLATE — Misafir iletisim Ciimleleri

"Segmis oldugunuz fiyat plani geredi 6deme modelimiz {Odeme Modeli: On
Odeme/Provizyon} seklindedir. Bu uygulama, {Fayda: Giris islemlerinizi hizlandirir /
Rezervasyonunuzu garanti altina alir}. iptal kosulunuz {Kisa Kosul Ozeti}
cercevesindedir. Suregle ilgili bir sorunuz olursa bu mesaji yanitlayarak bize ulasabilirsiniz."

Kontrol Listesi

e [] Tum aktif fiyat planlari (Rate Plans) icin 6deme modelleri eslestirildi mi?

e []POS islemlerinde "Referans No" girisi bir operasyonel standart haline getirildi mi?
e []On provizyon ¢ézme (Release) ve tahsil etme (Capture) SOP'leri yazildi mi?



e []iade onay yetkilileri ve siireci (Finans/Muhasebe) netlestirildi mi?
e [] Raporlama kodlarinin PMS ve muhasebe sisteminde tutarlih@i kontrol edildi mi?

Deliverables & Media Notlari

e Deliverables: Model Segim Matrisi (v1.0), PMS-POS Akis Haritasi, iptal/No-show
Karar Agaci, Misafir iletisim Sablonlari.

Stratejik Modeli Se¢gim
Kontrol Listesi (Checklist)

(] 1. Fiyat Plani Analizi
(iadesiz/Esnek)

C] 2. Kanal ve Segment Uyumu
(oTA/Kurumsal)

D 3. POS Entegrasyon Yetenegi
(Sanal Kart/Blokaj)

(] 4. iptal Politikasi Netligi

(] 5. Misdfir iletigim Hazirhig

"Odeme modeli segimi ve iptal senaryolari karar ajaci 6zet karti."
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