Online Check-in Akis Sablonunu indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; online check-in form alanlarini PMS verileriyle eslemek, kimlik
dogrulama ve 6deme akiglarini tasarlamak, oda atama ve dijital anahtar sireglerini kontrolll
bir sekilde kurmak i¢in hazirlanmistir. KVKK uyumu ve erigsim politikalarini stirecin merkezine

koyarak, 7 adimlik test protokolu ile canliya gegcis (go-live) risklerini minimize eder.

Kim Kullanir?: On biro yéneticileri, IT/Entegrasyon ekipleri, KVKK sorumlulari ve

operasyon mudurleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Mapping: Form — PMS eglestirme tablosunu doldurarak veri akisini ve zorunlu
alanlari netlesgtirin.

Akis Tasarimi: Kimlik, 6deme ve oda atama kararlarini akis Gzerinde isaretleyin;
hata durumlari igin "istisna kuyrugu" tanimlayin.

Dogrulama: Sablonda yer alan 7 test adimini ¢aligtirip "Pass/Fail" onaylarini alarak

yayina gegin.

A) Template Sablon Alanlan

Otel Tipi: Resort / Sehir / Butik | |

Kapsam: Kimlik [ ]/ Odeme [ ]/ Oda Atama [ ]/ Dijital Anahtar [ ]
Dil Segenekleri: TR/EN/DE /RU | |

Para Birimi: | |

KVKK Notu (Minimizasyon): [ ]

1. Form Alanlari — PMS Alanlari Mapping

Ad/Soyad = PMS GuestProfile.name | |

iletisim = PMS GuestProfile.contact | |
Kimlik/Pasaport = PMS IdentityVerificationRef | |
Gelis/Cikis > PMS ReservationRecord.dates | |
Oda Tercihi &> PMS Preferences | |

Odeme Statiisii &> PMS PaymentStatus | |

2. Kimlik & Odeme Akisi

Kimlik Dogrulama Yontemi: | | (Orn: OCR, Manuel Foto)
Odeme Modeli: On Provizyon [ ]/ Online Odeme [ ]
iptal/iade Kural Seti: [ ]




3. Oda Atama & Dijital Anahtar

Oda Atama Kurali: On Atama [ ]/ Varista Otomatik [ ]
Dijital Anahtar Kriteri: | | (Orn: Odeme tamam + ID onayl)
Housekeeping Kilidi: | | (Orn: Sadece "Inspected” odalar)

B) Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

1.

2.

Veri Minimizasyonu: Gereksiz alan toplamayin; sadece yasal ve operasyonel
zorunlulugu olan verileri isteyin (KVKK).

Mapping Disiplini: Mapping tablosunu tek gercgeklik kaynagi yapin ve degisiklikleri
teknik onaya baglayin.

Hata Yonetimi: Kimlik veya 6deme dogrulamasi basarisiz olursa misafiri "istisna
kuyruguna" (6n buro manuel kontrol) disurun.

Operasyonel Kilit: Oda atama akisini mutlaka housekeeping statisii ile kilitleyin;
temiz olmayan odaya anahtar tGretmeyin.

Test Protokolii: 7 adimlik ugtan uca test tamamlanmadan asla "Go-Live" yapmayin.

C) Kontrol Listesi & Dogrulama

[ ] Mapping tablosu kilitlendi.

[ 1 KVKK aydinlatma metinleri ve onay kutulari hazir.

[ 1 Cok dilli form ve mesaj akisi test edildi.

[ 1 Odeme/iptal senaryolari (Basarili/Basarisiz) ¢alisti.
[ 1 Oda atama ve statu kilit kurali dogrulandi.

[ ] Loglama ve veri erigim yetkileri kontrol edildi.

D) Deliverables (Teslimat Listesi)

1.
2.

Mapping Tablosu: Form ve PMS arasindaki veri kdprusu.
KVKK & Aydinlatma Metinleri: Surecle uyumlu yasal dokiman seti.

3. Test & Kabul Raporu: 7 adimlik senaryo sonuglari.
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: “Online check-in akis ve test checklist karti, otel entegrasyon baglami”
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“Online check-in akis sablonu deliverables, KVKK ve test raporu baglami”
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