Online Rezervasyon Odeme Secenekleri Planlama
Sablonunu indir — Payments (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; BNPL (Simdi Al Sonra Ode), taksitli 6deme ve kismi 6n ddeme
modellerini segment bazinda planlamanizi saglar. Odeme UX (Kullanici Deneyimi)
adimlarini, operasyonel maliyetleri ve Chargeback risklerini tek bir tabloda gértnir kilarak,
60 glnlik bir dongide "dontsim artisi — net kar" etkisini 6lgmeyi hedefler. Tilrkiye pazarina
Ozel taksit iletisimi ve KVKK/6deme glvenligi standartlarini igerir.

Kim Kullanir?: GM, revenue yOnetimi, pazarlama, finans muduaru, Grdn/IT sorumlulari ve
dijital ajanslar.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Analiz: Hedef misafir segmentlerini ve bu segmentlerin ortalama sepet blyukliklerini
(AQV) tanimlayin.

2. Kurgu: Her segmente uygun 6deme modelini (6rn. Yurt ici icin taksit, Yurt digi icin
BNPL) secin ve UX yerlesimini planlayin.

3. Yuritme: Belirlenen KPI hedefleriyle 30 gunlik pilot uygulamay baslatin ve finansal
net etkiyi raporlayin.

C) Audit Sheet + Template igerigi

1) Segment — Odeme Secenegi Eslesmesi

Misafir Odeme Modeli Hedef Bolge | Oncelik

Segmenti (BNPL/Taksit/Kismi) Sepet

Yerel Pazar Banka Karti Taksit Secenekleri 50.000 TL+ | TR Yuksek

Uluslararasi BNPL (Klarna/Affirm vb.) 2.000 €+ EU/US | Orta

Erken Rez. %25 On Odeme + Tesiste Kalan Tam Global | Yiiksek

Son Dakika 'FI')ek )Qekim / Hizlh Odeme (Apple <1.000 % Mobil Kritik
ay




2) Maliyet ve Risk Tablosu

Odeme Modeli | Komisyon Orani (%) | Chargeback Riski | iptal/iade Kolaylig

Taksitli Dusuk Standart
BNPL Orta Otomatik
Kismi Odeme Yuksek Manuel Kontrol

3) UX Yerlesimi Notu

e (Odeme Adiminda Segenek Sayisi: ___ (Hedef: Bilissel yiikii azaltmak icin 2-3
secenek)

Kosul Ozeti Metni:

Mobil Test Checklist:
o [] Kart tarama 6zelligi ¢calisiyor mu?
o [] Taksit tablosu ekrana sigiyor mu?
o [] 3D Secure yoénlendirmesi sorunsuz mu?

4) Pilot KPI Seti (30-60 Giin)

Odeme Adimi Drop-off (Terk): %
Doniisiim Orani (CR): %
Komisyon Maliyeti:

Refund / Chargeback Orani: %
Net Kar Etkisi:

5) Kontrol Listesi

[ ] Her 6deme modeli igin hedef kitle ve segment tanimlari netlestirildi.

[ ] Finans birimiyle komisyon maliyetleri ve risk limitleri onaylandi.

[ 1 Odeme ekrani UX kurgusu mobil cihazlarda (i0S/Android) test edildi.

[ 1 KVKK uyumlulugu ve 6deme glvenligi (PCI-DSS) notlari teknik ekiple paylasildi.
[ 130 gin pilot, 30 giin optimizasyon takvimi is planina eklendi.

Deliverables

e Deliverables: Payment Options Planner, Risk-KPI Karsilastirma Sheet'i, Odeme
Sayfasi UX Mockup Notlari.



"Rezervasyon motoru 6deme adiminda taksit ve esnek 6deme seceneklerinin kullanici dostu

SELECT PAYMENTMETHOD X +

c o

SELECT PAYMENT METHOD

AZURE BAY RESORT

Card Number

CREDIT CARD
[hw? 4568 8800 0000

(Full Payment)

Date of time Name
VISA

9 Fui, 2023 - 11:00 pm - g‘" - Name

Room Type
Premium Room

{5 Jun, 2023-11:00 am

Expiy  CW
04/ v |cw

Pay [Total Amount]

o  PAYININSTALLMENTS
' (Credit Card/Fintech)
Split your stay into 3, 6, or 12 monthly payments.

Instamions Calculate Plan
23 [Total Amount]
3 Payments of $416.67
6 Payments of $416.67
12 Payments of $416.67

BNPL - BUY NOW, PAY LATER
(Powered by Fintech Partner)

Book today, pay within 30 days of arrival.
0% interest for qualifying guests.

TomaL: $125000

Learn More
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Esnek Odeme Modeli

(BNPL/Taksit)
. Dontistim Orani
60% 7

_Geleneksel
Odeme Modeli
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Diistik

Déniisiim Orani
35%
Komisyon Mallyet
2.5%

Chargeback Riski
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Komlsyon Maliyeti
©6.0% -

Chargeback Riski
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Yiiksek Doniisuim
Artan Maliyetleri ve
ve Riskleri Asar

< Back

AZURE BAY RESORT

CREDIT CARD (Full Payment)

mem

Pay [Total Amount]

PAY IN INSTALLMENTS
(Credit Card/Fintech)

BOO

Split your stay into 3, 6, or 12
monthly payments.

Calcula INSTALLMENT PLAN

3 Payments of $416.67
3 Payments of $416.67
3 Payments of $416.67

Card Details

Card Number
Name

Expiry cw

BNPL - BUY NOW, PAY LATER !
(Powered by Fintech Partner)

Book today, pay within 30 days of arrival. |
0% interest for qualifying guests.

Learn More

"Farkli 6deme segeneklerinin donlisum oranlari ve net karhlik Gzerindeki karsilastirmali
analizi."
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