Online Satis KPI Seti & Dashboard Tasarim
Sablonunu indir — Analytics (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otelinizin online satis performansini bir huni (funnel) mantigiyla
(trafik — talep — rezervasyon — gelir) planlamanizi ve OTA, Web ve Cagri Merkezi verilerini
tek bir panelde birlestirmenizi saglar. Looker Studio gibi raporlama araclarina dogrudan
aktarilabilecek veri alanlari ve filtre dnerileri sunarak, 6lgciim sonuglarini hizla somut
aksiyonlara donustirmenize yardimci olur.

Kim Kullanir?: Genel Midir (GM), Satis-Pazarlama Liderleri, Gelir Yoneticileri, Performans
Pazarlama Uzmanlari ve Veri Analistleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: Satis hunisinin her adimi igin en kritik 2—3 KPI'I segin ve veri
kaynaklarini belirleyin.

2. Kinhm: Verilerinizi kanal (OTA/Web/Call) ve cihaz (Mobil/Desktop) bazinda
segmente ederek derinlik kazandirin.

3. Aksiyon: Dashboard Uzerindeki "Hedef vs. Gergeklesen" kiyaslamalarini kullanarak
sapmalar icin aksiyon notlari ekleyin ve takibi tamamlayin.

B) Template icerigi (Worksheet)
1) KPI Sézlugi (Tanim + Kaynak)

Bkz. Gérsel: Conversion Rate, RevPAR ve Net Revenue gibi temel metriklerin tanimlari, veri
kaynaklari ve glincelleme periyotlarini igeren tablo yapisi.

2) Funnel KPI Seti (2-3 KPl / Asama)

Trafik: Web sitesi oturumlari, kanal bazl reklam tiklamalari.

Talep: Motor ici aramalar, ¢cagri merkezi sorgu sayisi, form doldurma.
Rezervasyon: Onaylanan rezervasyon sayisi, oda gecesi.

Gelir: Brit ve net gelir, ADR, iptal oranlari.

3) Kanal Kinllimi (OTA/Web/Call)
e Kanal bazh performans: Her kanal icin 6zel KPI'lar, hedefler ve risk notlari.
4) Onerilen Dashboard Filtreleri

e Zaman: Tarih arahidi kiyaslamalari.
e Segment: Kanal (OTA/Web/Call) ve Cihaz (Mobil/Desktop).



e Pazarlama: Kampanya ve Destinasyon (Antalya, Belek, Side, Kemer, Bodrum,
Alanya, istanbul).

5) "Aksiyon Notu" Alani (Ornek Sablon)

KPI Sapmasi:
Olasi Neden:
Aksiyon:
Sorumlu & Tarih:

Kontrol Listesi

[ 1 KPI'lar huni (funnel) agamalarina gére dogru gruplandi mi?

[]1 OTA, Web ve Call verileri ayni panel Uzerinden izlenebiliyor mu?

[ 1 Mobil ve Desktop ayrimi icin gerekli filtreler tanimlandi mi?

[ 1 Hedef ve gerceklesen verileri arasindaki fark net bir sekilde gortliyor mu?
[ 1 Her KPI géstergesi icin bir aksiyon notu alani ayrildi mi?

Deliverables

e Ciktilar: Teknik KPI S6zIigl, Looker Studio Panel Taslagi, Gelismis Filtre Seti,
Hedef/Gergeklesen Takip Sablonu.

Online Sales Dashboard Mockup Tarih Aralig

Net Gelir Toplam Rezervasyon Web Dontislim Orani OTA Komisyon Orani

£1.2M (+%15) 850 Adet (+%g) %2.5 (+%0.3) %18 (-%1)

Trafik Talep Rezervasyon

11.236 850 255 03 e
Drop-Off Drop-Off f | £1.2M (+%15)

Trafih CorA Web —— Gagr Merkezi

Channel Revenue Bookings Mertivcu
OTA £1.2M 850
Web £2.3M 300

Cadri Merkezi £2.0M 130

"ideal dashboard yerlesimi; huni asamalari ve kanal kirilimlarini iceren érnek panel
tasarimi."



Web Donligiim Orani (CR) - Haftalik Durum

@ HEDEF: %3.0

GERCEKLESEN:  »\

%2.5 (Hedefin Altinda)

Aksiyon Notu: Mobil drop-off yliksek,
o6deme adimi incelenmeli.

Sorumlu: IT/Pazarlama, Tarih: Bugln

"Hedef-gerceklesen skor karti ve anlik aksiyon alma alani 6rnegi."
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