Operasyonel KPI & Benchmark Checklist’i —
Benchmark Analizi (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist; oda basi personel (FTE), housekeeping Uretkenligi ve teknik
servis ig emri KPI'larini tek panelde toplar ve pazar/rakip kiyasiyla yorumlamanizi saglar.
Hedef “kesinti” degil, vardiya ve slreg iyilestirmesiyle maliyet—kalite dengesini kurmaktir. 30
gunluk sprint plani ile hizli kazanim ve kalite kontrol adimlarini birlikte verir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, operasyon mudiirii, kat hizmetleri, teknik servis, iK/planlama.

Nasil Kullanilir?

1. Verileri Toplayin: Son 30/90 giiniin FTE/saat, HK (Kat Hizmetleri) temizlik streleri
ve teknik servis is emri verilerini PMS/ERP sistemlerinden ¢ikarin.

2. Kiyaslayin ve Kalite Sinyali Ekleyin: KPI'lari tesisin doluluk orani ve sezon
penceresiyle eslestirip misafir sikayet/NPS gibi kalite sinyalleriyle capraz kontrol edin.

3. Sprint'i Yuratin: 30 gunlik plan gergevesinde 3 vardiya/sire¢ testini uygulayarak
hizmet kalitesinden 6dun vermeden operasyonel maliyetleri optimize edin.

OLGUM & ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e []FTE / Oda Metrigi Cikarildi mi?: Oda basina disen tam zamanl personel (FTE)
ve calisma saati KPI'lari hesaplandi.

e []HK Uretkenligi Olgiildii mii?: Housekeeping oda basi temizlik siiresi ve personel
basina disen guinlik temizlenen oda sayisi belirlendi.

e [] Oda Hazir Olma Siiresi Raporlandi mi?: Check-in saatine gére odalarin
temizlenip satisa hazir hale gelme slresi kaydedildi.

e []is Emri Kapanma Siiresi Olgiildii mii?: Teknik servis is emirlerinin ortalama
(avg) ve ortanca (median) ¢6zllme sureleri hesaplandi.

e [] Tekrar Agilan is Emri Orani Eklendi mi?: Kalitesiz onarim nedeniyle yeniden
acilan ariza bildirim oranlari takip paneline eklendi.

e []Resort/ City ve Sezon Ayrimi Yapildi mi?: Tesis tipi ve ylksek/disik sezon
pencerelerine gore operasyonel standartlar ayristirildi.

e [] Kalite Sinyalleri Entegre Edildi mi?: Misafir sikdyet oranlari, NPS puanlari ve
oda teslim gecikmeleri metriklere dahil edildi.

e [] 30 Giinliik Aksiyon Plani Yazildi mi?: Departman bazli vardiya ve sire¢
iyilestirme takvimi netlestirildi.

PROBLEM - KOK NEDEN - ¢OzZUM TABLOSU

Problem Kok Neden Coziim

Personel yiiksek, kalite Vardiya yanlis Vardiya optimizasyonu + gérev
ayni dagihmi



Personel diisiuk, sikayet Kapasite yetmiyor Pik guin kapasite + kontrol
yuksek

HK siireleri uzun Sureg/ekipman Standardizasyon + egitim

is emri kapanma yavasg Oncelik/SLA yok SLA + tar kinlimi + takip

30 GUNLUK SPRINT PLANI (GUN 1-30)

Giin 1-3 (Veri & Panel Kurulumu): Tim operasyonel departmanlardan FTE, HK
temizlik sureleri ve ariza kayitlarini toplayip ana KPI panelini kurun.

Giin 4-7 (HK Siire¢ Standardizasyonu): Kat hizmetleri igin temizlik adimlarini
standartlastirin ve yogun check-in/check-out glnleri i¢cin oda 6nceliklendirme plani
yapin.

Giin 8-14 (Vardiya & Kapasite Testi): Doluluk piklerinin yasandidi gunlerde esnek
vardiya modellerini test edin ve denetim checklist'leriyle kalite kontrollu saglayin.
Giin 15-21 (Teknik Servis SLA Diizenlemesi): Ariza turlerine gore (acil, standart,
periyodik) ¢c6zim sureleri (SLA) tanimlayin ve gunlik takip rutinini baglatin.

Giin 22-30 (Degerlendirme & Kalite Trendi): Oncesi/sonrasi KPI degisimlerini
inceleyin; misafir sikayet trendleri ve NPS puanlari ile optimizasyonu sabitleyin.

ONCESIi / SONRASI KPI TABLOSU (SABLON)

KPI Once  Sonra  Not

FTE /100 Oda TBD TBD Sezon etkisi
HK Oda Basi Sure TBD TBD Egitim/sure¢
is Emri Median Siire TBD TBD SLA efkisi

Kalite Sinyali TBD = TBD Sikayet/NPS



DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

PERSONEL VERIMLILIGI
(FTE/100 Oda)
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1x Operasyonel KPI Gosterge Paneli (FTE / HK / Maintenance)
1x 30 Glnliik Vardiya & Sireg lyilestirme Sprint Plani

1x Kat Hizmetleri & Teknik Servis Kalite Kontrol Checklist'i

1x Tek Sayfalik Yénetim Ozet & Performans Raporu

HOUSEKEEPING URETKENLIGI
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[KPI Table] — 1920%x1080 — operational-kpi-fte-hk-table-01.webp — “oda basi

personel + HK tablosu, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Oda BasI FTE ve Housekeeping
Uretkenlik Tablosu. 100 oda basina diisen personel sayisini, HK oda bagi
temizlik sirelerini ve oda hazir olma oranlarini gésteren operasyonel analiz

paneli.



[Work Order Chart] — 1200x1200 — maintenance-work-order-chart-02.webp —
“ig emri siire grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Teknik Servis is Emri Kapanma Siire Grafigi.
Ariza bildirimlerinin ortalama ve ortanca (median) ¢6ziim sdirelerini, aciliyet
kategorilerini ve tekrar agilan is emri oranlarini kiyaslayan ¢izgi/gubuk grafik.

MALIYET & KALITE &
PERSONEL (FTE) MEMNUNIYET
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[Balance Diagram] — 1200%x1200 — cost-quality-balance-diagram-03.webp —
“maliyet—kalite denge semasi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, isgiicii Maliyeti ve Hizmet Kalitesi Denge
Semasi. Vardiya optimizasyonu, personel verimliligi ve misafir NPS/sikayet
puanlari arasindaki hassas dengeyi gérsellestiren diyagram.
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