Operations Command Center Dashboard Ornek
Sablonu — Veri Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, housekeeping/teknik servis/cagri merkezi KPI'larini near real-time
mantikla tek ekranda gosterecek “Operations Command Center” panel dizenini hazir sunar.
Uyari/alarm kartlari, esik mantigi ve aksiyon alanlariyla paneli “izleme ekrani” olmaktan
cikarip “mudahale ekrani”’na cevirir. Buyuk ekran kullanimina uygun KPI-first layout ile
sahada hizl karar hedefler.

Kim Kullanir?: Resort otellerde operasyon mudurleri, housekeeping/maintenance/call
center liderleri ve GM.

Nasil Kullanihir?

1. KPI Setini Belirleyin: Otel gercekliginize gére 6—10 arasi temel KPI segin ve
uyari/kritik esik degerlerini tanimlayin.

2. Veri Tazeligini Yapilandirin: Veri kaynaklarinizin yenilenme siniflarini (1-5 dk / 5-15
dk / 60 dk) belirleyip panel tizerinde gorinlr bicimde notlayin.

3. Mudahale Akisini Baglatin: Uyari kartlarina sorumlu (owner) ve hedef sure
alanlarini ekleyip 2 haftalik pilot kullanim ile esik dogrulamalarini tamamlayin.

OLCUM VE ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

e []Housekeeping Oda Durumu KPrPlar Segildi mi?: Ready room orani, temizlik
bekleyen oda sayisi ve ortalama temizlik streleri panele tanimlandi.

e []Teknik Servis is Emri KPI'lan Segildi mi?: Acik ariza talepleri, ortalama ¢6ziim
suresi ve biriken is yukd kartlari kurgulandi.

e []Call Center Kuyruk KPI'lari Seg¢ildi mi?: Anlik bekleyen ¢agri sayisi, kacan cagri
orani ve ortalama yanit suresi metriklere eklendi.

e [] Uyarn Esikleri (Uyari/Kritik) Tanimlandi mi?: Sari (dikkat) ve kirmizi (mtdahale)
alarm tetikleme seviyeleri belirlendi.

e [] Veri Tazeligi Sinifi Belirlendi ve Panelde Notlandi mi?: Verilerin yenilenme
sikh@r (1-5 dk / 5-15 dk / 60 dk) ekranin Ust kdsesinde agik¢a gosterildi.

e [] Owner + Hedef Siire Alani Eklendi mi?: Her uyari karti igin atanan sorumlu ve
hedeflenen ¢ézim suresi girdileri tanimlandi.

PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM MATRISIi

Problem Kok Neden Coziim

Check-in sikayeti Ready room digtik = Housekeeping backlog uyarisi +
artiyor Oncelik



is emri birikiyor Aging gorinmuyor 0-30/ 30-60 / 60+ bucket karti

Kagan g¢agr artiyor Queue Queue length + Wait time alarmi
gbrunmiyor

14 GUNLUK OPERASYONEL SPRINT PLANI

e Giin 1-2 (KPI & Esik Hizalamasi): Operasyon liderleriyle KPI listesini netlestirin ve
sari/kirmizi alarm esik tanimlarini sabitleyin.

e Giin 3-4 (Veri Tazeligi & Akig): Veri tazeligi siniflarini (1-5 dk / 5-15 dk / 60 dk)
belirleyin ve near real-time veri akis mimarisini kurun.

e Giin 5-6 (Biyiik Ekran Panel Tasarimi): Komuta merkezi i¢in ylksek kontrastl,
uzak mesafeden okunabilir KPI-first panel dizenini olusturun.

e Giin 7 (Uyan Karti & Sorumlu Yapisi): Alarm kartlarina otomatik sorumlu atama
(owner) ve hedef ¢6zim siresi alanlarini entegre edin.

e Giin 8-9 (Yogun Saat Pilot Testi): Giris/cikis saatleri ve operasyonun en yogun
oldugu zaman dilimlerinde paneli sahada canli teste alin.

e Giin 10-11 (Esik Revizyonu): Yanls alarmlari 6nlemek ve "alarm yorgunlugu"
olusumunu engellemek igin esik degerlerini optimize edin.

e Giin 12 (Mobil Sade Gorunum): Saha yoneticilerinin akilli telefonlarindan anlik
mudahale edebilecegi sadelestiriimis mobil araylzi yayina alin.

e Giin 13—14 (SOP & Rutin Kilidi): Midahale standart operasyon prosedurlerini
(SOP) dokiimante edin ve gunluk operasyonel rutinleri kilitleyin.

ONCESi / SONRASI PERFORMANS TABLOSU

+ +

| OPERASYONEL MUDAHALE VE VERIMLILIK

+ +

| Metrik / KP!I | ONCE (Reaktif izleme) | SONRA (Komuta Merkezi
Midahalesi)|

+ + + +

| Gecikme Fark Edis Stresi| Gecikme Fark Edis Siresi: Yiksek (Geg) | Gecikme Fark Edis
Saresi: Anlik |

| Kagan Cagr Orani | Kagan Cagri: Yuksek (%15+) | Kagan Cagri: Kontrol
Altinda (<%3)|

| Oda Hazir Sapmasi | Oda Hazir Sapmasi: Yuksek (>45 dk) | Oda Hazir Sapmasi:
Minimal (<10dk)|

+ +

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Operations Command Center Dashboard Sablonu (Blyutk Ekran Dizeni)
e 1x Uyari Kartlari & Operasyonel Esik Seti Dokimani
e 1x 2 Haftalik Saha Pilot Degerlendirme Raporu



e 1x Operasyonel SOP: Owner Assignment & Kapanig Akisi Kilavuzu
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[Diagram] — “veri akigi + panel diizeni, otel operasyonu”

1920%1080px genis ekran formatinda, Operations Command Center Veri Akigi
ve Bliyiik Ekran Panel Mimari Semasi. Solda PMS, Cagri Merkezi ve Teknik
Servis veri kaynaklarindan beslenen near real-time entegrasyon hatti; ortada
Housekeeping, Is Emirleri ve Cagri Kuyrugu KPI bloklarina sahip koyu modiu
komuta ekrani diizeni; sagda ise uyari/alarm tetikleyicileri ile saha ekiplerine

ybnlenen aksiyon akislari.
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[Checklist Card] — “uyan karti sablonu, otel operasyonu”

1200%1200px kare formatinda, Operasyonel Uyari Karti Standart Sablonu.
Goérsel lzerinde sari/kirmizi alarm durumlari, sorumlu kisiyi gésteren "Owner"
alani, hedeflenen ¢éziim siiresi (SLA) ve "Miidahale Et/ Onceliklendir" aksiyon
butonlarini iceren yliksek kontrastl kart arayiizdi.



GORSEL 8: DELIVERABLES / PROOF CARD (YOL HARITASI CIKTILARI)
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[Proof Card] — “deliverables seti, otel operasyonu”

1200%1200px kare formatinda, Operations Command Center Asset Paketi.
Duvarda asili bliyiik ekranda canli ¢alisan operasyon komuta paneli, niindeki
masada tablet lizerinde mobil arayiiz gériiniimi ve yanlarinda basili 14 Ginlik
Sprint Plani ile Operasyonel SOP dokiimanlarini sergileyen sik mockup gorsel.
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