Ornek Funnel Dashboard Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Otel satis hunisini (funnel) Looker Studio Gzerinde hizlica kurmak igin gerekli
GA4 event eslestirmelerini ve kanal kiyaslama yapilarini sunar. Web, OTA ve Call Center
temas noktalarini tek bir akista birlestirerek, rezervasyon kaybinin hangi adimda olustugunu
netlestirir ve iyilestirme aksiyonlarini él¢ilebilir kilar.

Kim Kullanir?: E-ticaret/Pazarlama, Satis, Revenue Management, Ajans Performans
Ekipleri ve Call Center Yoneticileri.
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“Ziyaretciden rezervasyona giden 6 adimlik veri yolu.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Egleme: GA4 Uzerindeki etkinlik (event) isimlerini sablondaki funnel adimlariyla
(Baslangi¢ = Odeme = Tamamlama) eslestirin.

2. Kinlim Analizi: Kanal filtresini (OTA, Web, Call Center) ve cihaz (Mobil/Desktop)
kirihimlarini aktif hale getirin.

3. Test & lyilestirme: Panelde tespit edilen en biiylik terk (drop-off) adimi igin 2 haftalik
bir iyilestirme testi uygulayin ve sonuglari anlk takip edin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Adim Kilidi: Funnel yapisi 4—6 kritik adimda (Goérintuleme = Sec¢im = Bilgi =
Odeme) kilitlendi mi?



e [] GA4 Senkronizasyonu: Tim event eglestirmeleri ve 6zel boyutlar (custom
dimensions) tanimlandi mi?

e [] Kanal Standardizasyonu: OTA, Web ve Call Center verileri ayni hiyerarside
gruplandi mi?

e [] Kayip Analizi: Drop-off ve form terk (abandonment) oranlari igin gorsel uyarilar
eklendi mi?

e [] Cihaz Filtresi: Mobil ve Masaustu kullanici davranigi ayristirilabiliyor mu?

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum

Yiiksek Odeme Karmasik form yapisi veya | Multi-step form analizi ve fiyat
Sayfasi Terki gizli Gcretler seffafligi testi

Diisiik Mobil Mobil uyumsuz rezervasyon | Cihaz bazl UX testi ve hizli
Doniisiim motoru 6deme butonlari

Kanal Verisi Eksik UTM veya Call GTM Ulzerinde gelismis izleme ve
Uyusmazhgi Center veri girigi CRM entegrasyonu

Tekliften Geg Call Center donusu SLA bazl dashboard ve otomatik
Rezervasyona Kayip veya takip eksikligi reminder kurgusu

14 Glinluk Sprint Plani (Funnel Optimization)

e Giin 1-4: Funnel adimlarinin netlesmesi, event s6zIiginin olusturulmasi ve Looker
Studio veri modelinin (GA4 connector) kurulmasi.

e Giin 5-8: Funnel semasi ve adim tablolarinin tasarimi, kanal kiyaslama ve cihaz
kirihm sayfalarinin tamamlanmasi.

e Giin 9-12: En buyulk drop-off adimi i¢in hipotez gelistiriimesi ve secilen alanda A/B
veya kontrollU test uygulamasinin baslatiimasi.

e Giin 13-14: Test sonuclarinin dlgctimesi (Conversion uplift), gelir etkisinin
yorumlanmasi ve kalici aksiyon planinin dashboard'a islenmesi.



Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once (Baseline) | Sonra (Hedef) | Fark

Final Doniisiim Orani % % %
Teklif > Rezervasyon Orani % % %
Form Terk Orani (Drop-off) % % %

Deliverables & Gorsel Kanitlar

e Funnel Akis Semasi Sayfasi
e Kanal & Cihaz Kiyas Dashboard'u
e Test Plani ve Gelir Etki Raporu

Funnel iyilegtirme Aksiyon Listesi
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Hedef: Terk Oranini Digur, DoNntGsguUmMU Artir

“Drop-off azaltma ve déniistim artirma kontrol listesi.”



Elde Edilecek Sonuclar
(Deliverables)

Veriye Dayali Buyume Kaniti

“14 gunliik sprint ¢iktilari ve kanit kart1.”
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