OTA API & Mapping Hata Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist; OTA API hatalarini (401, 404, 429, 500 vb.) ve
mapping/senkronizasyon sorunlarini hizlica siniflandirip dogru katmana (PMS, CM veya
OTA) indirgemek icin tasarlanmistir. Temel amag; tekrar eden hatalari azaltmak, yanhs
musaitlik veya fiyat gincellemelerinden kaynaklanan zararlari 6nlemek ve teknik destek
taleplerini eksiksiz bir "kanit paketi" ile hizlandirmaktir. Sonug: Daha az manuel midahale ve
daha stabil bir entegrasyon yapisi.

Kim Kullanir?: Otel IT/Entegrasyon Sorumlusu, Revenue Manager (RM), Rezervasyon
Lideri ve Ajans/Destek Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Siniflandirma: Karsilasilan hata kodunu tiriine gore (Yetkilendirme / Eslestirme /
Senkronizasyon) kategorize edin.

2. Repro (Tekrar Uretme): Hatayi tek bir oda tipi ve tek bir fiyat plani (izerinden test
ederek log kayitlarini (Requestld/Timestamp) eslestirin.

3. lyilestirme: 14 giinliik sprint planiyla kalici teknik énlemleri uygulayin ve sonuglari
KPI'lar Gzerinden izleyin.

A) Olgim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Siniflandirma: Hata kodu belirlendi mi? (401/403: Auth, 404: Mapping, 429: Rate
Limit, 500: Sync).
[]1Scope (Kapsam): Sorun tek bir kanalda mi yoksa tim kanallarda mi aktif?
[ ] Repro Testi: Tek oda tipi ve tek rate plan ile hata tekrar Uretildi mi?
[]1 Log Eslesmesi: Requestld ve zaman damgasi (timestamp) ile PMS/CM loglari
eslestirildi mi?
[ ] Mapping Matrisi: Internal ve External ID'lerin dogrulugu kontrol edildi mi?
[ ] Status Kontrolii: Rate Plan durumu "Aktif/Publish" olarak teyit edildi mi?
[ ] Latency (Gecikme): Giincelleme hizi dl¢lldi mi ve kabul edilebilir esik belirlendi
mi?
[ ] Stop-Sell Testi: Acil durumlarda kanal kapatma (stop-sell) hizi test edildi mi?
[ ] Evidence Pack: Destek ekiplerine iletilecek kanit paketi hazirlandi mi?

B) Problem = Kdk Neden = Co6zum Tablosu

Problem Kok Neden Goézum
401 / 403 Hatas1 | Gecersiz AP| Key veya Kimlik bilgilerini yenile ve Auth
Token suresi. katmanini resetle.

404 / Missing ID | Yanlis oda veya fiyat plani Mapping matrisini guncelle; ID'leri
eslesmesi. tekrar dogrula.




429 Too Many
Req.

API limitlerinin asiimasi.

Batch guincelleme ayarlarini yap; retry
suresini artir.

sorgu.

Fiyat/Stok Yuksek Latency (Gecikme). | Sync frekansini optimize et; log bazl
Kaymasi audit yap.
500 / Timeout Servis kesintisi veya agir Status sayfasini kontrol et; destek

paketiyle kayit a¢.

C) 14 Gunluk Teknik Sprint Plani

e G1-G2: Hata siniflandirma, kapsam belirleme ve kanit paketinin (Evidence Pack)

olusturulmasi.

e G3-G5: Oda ve fiyat plani eglesme (Mapping) denetimi, yayin durumu kontrold ve
senkronizasyon testleri.
e G6-G7: 429 hatalari icin batch/retry diizenlemeleri ve 500 hatalari i¢in resmi destek
sureglerinin baglatiimasi.
e GB8-G10: Tek kaynak (Single Source of Truth) kuralinin uygulanmasi ve operasyonel
"Acil Kapama" (SOP) egitimi.
e G11-G14: Tekrar testleri, Playbook giincellenmesi ve sprint kapanis raporunun

sunulmasi.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Baslangi¢ (Oncesi) Hedef (Sonrasi)
Hata Tekrar Orani Yuksek / Kronik < %2

Destek Coziim Siiresi Belirsiz / Uzun < 4 Saat (Kanitli)
Sync Latency > 5 Dakika < 60 Saniye
Manuel Miidahale Gunluk Rutin istisna Bazli




OTA API Hatasi Karar Agaci (Decision Tree)

HATA KODU / SEMPTOM NEDIR?

401/403 (Yetki) 404 (Mapping) 429 (Rate Limit) 500/Timeout/Gecikme

Anahtar/Token Room/Rate Mapping
Kontrolii Denetimi

Status + Retry +

Batch/Retry Ayari Log Analizi

Diizelt + Eslestir + Test Destek Kaydi
Tekrar Test Test Update (Yogun Saat Digi) (Kanith)

GOZUM & STABILIZASYON

DOKUMANTASYON

“Karar agaci diyagrami, API hatalari igin hizl teshis”

Destek Kaydi Evidence Pack
(Kanit Paketi) Checklist

() (© Hata Zamani (Timestamp + Timezone)
(J /\ Hata Kodu + Tam Mesaj (Verbatim)

) Request/Response Ornegi (Maskelenmis)
(] © o0da Tipi ID'leri (Internal/External)

) Rate Plan ID + Status (Aktif/Pasif)

I:] Kanal ve Environment (Prod/Test)

£l Dp Log Parcalari & Repro Adimlari

“Evidence pack checklist karti, destek ekiplerini hizlandirma”
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