OTA’dan Direct’e Gecis Kampanya & Mesaj
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA misafirlerini dogrudan rezervasyon kanalina gcekmek igin
KVKK uyumlu izin sureglerini (opt-in), CRM veri standartlarini ve konaklama sonrasi
(post-stay) mesaj akiglarini bir araya getirir. Temel amag, tekrar eden rezervasyonlari araci
kurumlar yerine otelin kendi web sitesi veya ¢cagri merkezine tasiyarak dogrudan satis payini
(direct pay) ve musteri yasam boyu degerini (LTV) artirmaktir.

Kim Kullanir?: CRM/Rezervasyon, Satis-Pazarlama, Call Center ve Revenue ekipleri.

“Misafiri sadik bir dogrudan rezervasyon miusterisine donustiuren 3 adimlhi CRM plani.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Toplama: Check-in/out formlarinda KVKK uyumlu opt-in metinlerini uygulayin ve
misafirleri CRM sisteminde dogru segmentlerle (Aile, Cift vb.) etiketleyin.

2. Mesaj Akisi: Konaklama sonrasi 3 adimli (0—2 saat, 24—48 saat, 7—14 glin) otomatik
mesaj kurgusunu devreye alin.

3. Olgiim & Revize: Dogrudan satis tekliflerini segment bazli sunup KPI sonuglarina
(tiklama, dénlstim) gore stratejinizi optimize edin.



Post-Stay Mesaj Akis Sablonlari

Zamanlama | Kanal icerik Ozeti Temel Amag
0-2 Saat Email / Konaklama tesekkiri ve tercih Tesekkir & izin
WhatsApp guncelleme daveti. (Opt-in).
24-48 Saat | Email / SMS Geri bildirim talebi ve olasi sorunlar | Misafir
icin hizli ¢6zim kanall. Memnuniyeti.
7-14 Giin Email / Esnek iptal ve upgrade gibi "Direct" | Dogrudan Satisa
WhatsApp avantajlari iceren 6zel teklif. Doénus.
Segment Bazli Planlama & Coziimler
Segment Kriter Teklif / Fayda Kanal
Eski Misafir 12-24 ay once kaldi | Tekrar konaklama indirimi Meta + Google
Aile Misafiri Profil bazh Aile paketi + Esnek iptal Meta
Luxury/Suite | Oda tipi bazli VIP transfer + Upgrade talebi Google + Meta

Olgiim & KPI Paneli (Sablon)

Metrik Mevcut (OTA) | Hedef (Direct) [ Takip Sikhgi
Direct Pay Orani TBD Artis (%) Aylik
Repeat Rate TBD Artis (%) Aylik

Opt-in Orani Y%___ Y%___ Haftalik

iptal / No-Show TBD Azalis (%) Haftalik




Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

1. KVKK Onceligi: Kesinlikle opt-in (pazarlama izni) almadan kampanya mesaji
gonderilmemelidir.

2. Once Tesekkiir: ilk etkilesim her zaman satis odakl degil, nezaket ve tesekkiir
odakli olmalidir.

3. Fayda Odaklilik: Tekliflerde sadece fiyat indirimine degil; esnek iptal, upgrade veya
transfer gibi "deger" katan unsurlara odaklaniimalidir.

4. Kisisellestirme: Mesajlar misafirin segmentine (Aile, is, Balayi vb.) gére
Ozellestiriimelidir.

5. Veri Disiplini: Tim performans 30/60/90 gunluk periyotlarla izlenmeli ve KPI
esiklerine gore revize edilmelidir.

Deliverables

Post-stay mesaj tablosu (3 Sablon), Segment bazl fayda paketleri, KPI rapor formati.

Professional hotel CRM & Revenue management KPI dashboard
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“Dogrudan satisg payini ve veri izin oranlarini takip eden performans paneli.”
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