OTA & Direkt Satis Sonrasi Script & Akis Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; farkli rezervasyon kanallarindan gelen misafirlerin satis sonrasi
taleplerinde (iptal, iade, degisiklik vb.) tutarlihk saglamak icin akis diyagramlari, kanal
karsilastirma tablolari ve hazir script ciimleleri sunar. Kanal farkini bir mazeret olarak degil;
seffaflik, empati ve alternatif ¢6zim odakli bir dille anlatarak misafir memnuniyetini korumayi
hedefler.

Kim Kullanir?: OTA Ydneticileri, Rezervasyon Ekipleri, Cagri Merkezi SUpervizorleri ve
Misafir iliskileri/CRM Sorumlulari.
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“Misafirin talebinin kanala gore hangi departmanlara ve islem adimlarina dagildigini
gosteren siire¢ uyum diyagrami.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Kanal Dogrulama: Talebi aldiginizda rezervasyon kaynagini (OTA veya Direct)
kesinlestirin ve sisteminizde dogru sekilde etiketleyin.

2. Siire¢ Belirleme: Akis diyagramini takip ederek islem adimlarini netlestirin ve kanal
bazli script cimlelerini kullanarak misafire sireci seffaf¢ca aktarin.

3. Coziim & Kayit: Alternatif sunun, takip siresi verin ve mutlaka kapanis teyidi alin;
suregten elde edilen 6grenimleri SOP (Standart Operasyon Prosediir()
dokumanlarina isleyin.



Template icerigi: Akis & Script Bankasi

1) Operasyonel Akis Adimlari

Talep Al ] Kanal Dogrula £ Politika Belirle £ Alternatif Sun £ Takip Siiresi Ver £
Kapanis Teyidi Al ] Raporla.

2) Kopyala-Kullan Script Bankasi

e OTA Senaryosu: "Rezervasyonunuz platform lzerinden yapildidi icin bazi adimlari
birlikte ylrGtecegiz. Sizi yalniz birakmiyoruz; segenekleri simdi netlestiriyorum ve {X
siire} icinde size bilgi verecegim."

e Direct Senaryosu: "En hizli ¢6zimu birlikte bulalim. Sizin i¢in su segcenekleri
degerlendirebiliriz: (1) ... (2) ... Hangi opsiyon sizin igin daha uygun?"

e Kanal Farki Agiklamasi: "islem adimlari kanala gére teknik farkhliklar gdsterebilir;
ancak surecin takibi tamamen bizde ve sizi her adimda bilgilendirecegiz."

OTA vs. Direct Karsilastirma Matrisi

Bashk OTA Direct
islem Yetkisi Platform onayi gerektirebilir | Otel inisiyatifinde hizli ¢6zim
Esneklik Kanal s6zlesmesine bagli Maksimum esneklik ve sadakat
avantaji
Takip Sorumlusu | ilgili kanal yoneticisi Rezervasyon/FO yoneticisi (Owner)
(Owner)

Deliverables
Kanal Bazli Akis Semasi, Karsilastirma Matrisi, Role-Play Senaryo Seti.



OTA REZERVASYONU SCRIPTI
(“islem adimi platformda ama

sureci takip ediyoruz.")

OTA REZERVASYONU SCRIPTI
islem adimu platformda ama

sureci takip ediyoruz.”) ana
platformza sureci takip ediyoruz.”)

SCRIPT
ORNEKLERI
BANKASI

“Ekibin telefon veya mesaj basinda hizlica bakabilecegi, kanal bazli dogru anlatim ve
script orneklerini igeren referans karti.”



	OTA & Direkt Satış Sonrası Script & Akış Şablonu (v1.0) 
	Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
	Template İçeriği: Akış & Script Bankası 
	 
	1) Operasyonel Akış Adımları 
	 
	2) Kopyala-Kullan Script Bankası 

	 
	OTA vs. Direct Karşılaştırma Matrisi 
	 
	 
	Deliverables 



