OTA Entegrasyon Proje Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, OTA entegrasyonunu basit bir “teknik kurulum” olmaktan gikarip,
otel genelinde departmanlar arasi senkronize yurldyen bir proje olarak ydnetmenizi saglar.
Kapsam yoénetimi, rol matrisi, test senaryolari ve go-live sonrasi 30 glnlik stabilizasyon
dongusunu tek bir standartta toplar. Sonug: Canliya gegcis (go-live) sonrasi destek
taleplerinde ciddi disus ve tim ekiplerin ortak hedefte hizalanmasi.

Kim Kullanir?: Project Owner (PO), Rezervasyon Lideri, IT Lead, Finans Lead ve On Biiro
(FO)/Operasyon Ydneticisi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hizalanma: Kickoff toplantisinda proje kapsamini ve rol matrisini (RACI) onaylatin.

2. Dogrulama: Test senaryolarini uygulayin, kanitlarini (evidence) dosyalayin ve kabul
kriterleriyle canliya gecin.

3. Stabilizasyon: ilk 30 giin boyunca hata loglarini ve iyilestirme backlog'unu aktif
sprintlerle yonetin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Kapsam: OTA listesi, oda tipleri ve rate plan tanimlari hazirlandi mi?

[ 1 KPI: Basari kriterleri (hata orani, latency, overbooking riski) tanimlandi mi?

[ ] Roller: Proje paydaslari (Satis/Rez/IT/Finans) rol matrisini imzaladi mi?
[1SLA: Tedarikci (Vendor) destek ve eskalasyon surecleri netlestirildi mi?

[ 1 Mapping: Oda x Rate x Kanal eslestirme matrisi dokiimante edildi mi?

[ ] Test: iptal, no-show, stop-sell ve ddeme senaryolari yazildi mi?

[]1 Go-Live: Vardiya plani, war room (operasyon merkezi) ve rollback (geri dénis)
plani hazir mi?

e []izleme: ilk 30 giinliik stabilizasyon ritmi ve hata logu yapisi kuruldu mu?

B) Problem = Kok Neden = Co6zum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Go-live Kaosu

Rol belirsizligi

Rol matrisi + Vardiya plani

Yanhs Mapping

Audit (Denetim) yoklugu

Mapping matrisi + Senaryo testi

Odeme/Posting Hatasi

Finansin surece geg dahil
olmasi

Finans kabul kriteri + Entegrasyon testi




Senkron Gecikmesi

izleme/Monitoring eksikligi

Latency 6lcimU + KPI takibi

Hatali iptal/No-show

Policy eslesmesi zayifligi

Rate plan eslesmesi + Senaryo
dogrulamasi

C) 14 Gunluk Proje Sprint Plani

Gun 1-2: Kickoff, kapsam onayi ve Rol Matrisi (RACI) ile Vendor SLA netlestirme.
Giin 3-4: Mapping matrisi taslagi, Rate Plan cercevesi ve finansal akis onayi.
Giin 5-7: ilk eslestirmeler, test rezervasyonlari, iptal/no-show ve stop-sell

denemeleri.

e Giin 8-9: PMS vs OTA rapor dogrulamasi, Go-live checklist kontrolii ve Rollback

plani provasi.

e Giin 10-14: Personel egitimleri, son sistem provalari ve Go-live hazirliklarinin

tamamlanmasi

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

KPI Plansiz (Oncesi) Planh (Sonrasi)
ilk Ay Destek Talebi Yiksek Daha dusuk
Hata Tekrar Orani Sik Daha nadir
Senkron Gecikmesi Dalgali Daha stabil
Overbooking Riski Yiksek Daha dusuk




Gun1-5
(Kickoff & Hazirlik)

(O Kapsam Dokimani Hazir
O Rol Matrisi imzali

O Tedarikgi iletigsim Plani
(O API Erigim Yetkileri

GUin 16-25 (UAT Testleri)

¥ Mapping Testleri
Tamamlandi

O Test Rezervasyon Akisl
O iptal Senaryolar Testi

& Virtual Card Odeme
KontrolU

_ OTAENTEGRASYON
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Gun 6-15

(Konfiglirasyon)
4 Oda Tipi Mapping (PMs <> OTA)
(¥ Rate Plan Mapping (PMs <> OTA)

& Kisitlamalar Kontrol(
(Stop Sell, MLOS)

Guin 26-30 (co-Live & izleme)

O Go-live Vardiyasi Belirlendi
O Rollback Plani Onayli

(4 Ganluk Kontrol Listesi
Baglangici

 Proje Kapanig
Toplantisi iNDIR

DGTLFACE

PMS & OTA Yénetimi

“30 gunlik proje takvimi gorseli ve kritik agamalar”
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“Proje checklist karti, departmanlar arasi uygulama rehberi”
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