OTA iptal Politikasi & No-Show Optimizasyon
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, iptal ve no-show politikalarini sezona ve pazara goére tasarlayip
Olgmek igin olusturulmus "tek sayfa" bir karar sistemidir. Esnek, yari esnek ve iade edilemez
(non-refundable) politika portféylini, KPI hedeflerini ve 14—30 gunlik test planlarini bir araya

getirerek, son dakika iptal kaynakli zararlari azaltmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue Yénetimi, Rezervasyon/On Biiro ve Satig-Pazarlama ekipleri
(Ajans dahil).

“Hizli uygulama igin tasarlanmig otel revenue baglamina uygun politika portfoy
sablonu.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri isleme: Mevcut iptal ve no-show verilerinizi pazar (DE/RU/UK vb.) ve sezon

kiriliminda sablona isleyin.

Portfoy Tasarimi: Pik, omuz ve dlsik sezon modlari igin esnek (flex) ve iade
edilemez (non-ref) dengesini kurun.

2.



3. Test & Revize: Belirlediginiz politikaylr 14-30 gin boyunca test edin ve KPI
sonuglarina gore optimizasyon yapin.

Sablon igerigi (Doldurulabilir Alanlar)

A) Baglam & Strateji

Destinasyon: Antalya / Belek / Side / Kemer / Bodrum.
Sezon Modu: Pik / Omuz / Dusuk.

Hedef Pazar(lar): DE / RU / UK/ Diger.

Ana Hedef: Risk Azaltma / Donlstum Artirma / Denge Kurma.

B) Politika Portfoyu Tasarimi

Flexible (Esnek): Ucretsiz iptal penceresi, tahsilat ve no-show kurallari.
Semi-Flexible (Yari Esnek): Belirli bir stireye kadar Ucretsiz iptal ve kismi no-show
cezasl.

e Non-Refundable (iade Edilemez): Aninda tahsilat ve degisiklik kurallari.

Nasil Doldurulur? (5 Temel Kural)

1. Portfoy Mantigi: Politikay "tek model" degil, farkli risk gruplarina hitap eden bir
portféy olarak disunun.

2. Sezon Onceligi: Pik sezonda risk korumayi (kati kurallar), disiik sezonda ise
rezervasyon dénusimuanad énceliklendirin.

3. Veriye Dayali Olun: Pazar davraniglarini varsayimlar Gzerinden degil, OTA
raporlarindaki gergek verilerle dogrulayin.

4. Netlik: Metinleri kisa ve net yazin; misafir tarafinda yanlis anlasiimaya veya
chargeback (ters ibraz) riskine alan birakmayin.

5. Sistem Uyumu: PMS politika kodlarini dogru tanimlayin ve Channel Manager/OTA
Uzerindeki tutarliligi mutlaka kontrol edin.

Kontrol Listesi & KPI Takibi

[ ] Politika metni 4 satirda net sekilde ifade edildi.

[1 PMS ve CM/OTA uzerindeki politika kodlari senkronize edildi.

[ 1 No-show ve son dakika iptal oranlari i¢in ayri KPI hedefleri belirlendi.

[ 1 14-30 gunlUk test plani ve "dur-kontrol" esikleri yazildi.

Olgiilecek Metrikler: iptal Orani, Son Dakika iptal, No-Show, Déniisiim Orani ve Net
ADR/Gelir.



Deliverables

Politika Portfoy Tablosu (1 Sayfa), iptal/No-Show KPI Paneli, Oncesi/Sonrasi Test Raporu.
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IPTAL & NO-SHOW PERFORMANS]

TOPLAM iPTAL ORANI NO-SHOW ORANI

12% Y |/0.8%

lyilegme

REZERVASYON DONUSUMU NET ADR ETKiSi

4.5% < || +€15

“Politika degisikliginin iptal oranlari ve ADR ilizerindeki etkisini 6lgen KPI paneli.”
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