
OTA KPI Dashboard Örnek Şablonu (v1.0) 
 

Asset Amacı: Bu şablon, OTA raporlarını PMS verisiyle birleştirerek kanal bazlı net gelir, 
komisyon, iptal/no-show ve RevPAR KPI’larını tek bir panelde izlemenizi sağlar. Amaç, 

sadece "rezervasyon sayısına" odaklanan yüzeysel raporlamadan çıkıp; yönetim kararlarını 
net kârlılık ve risk verileri üzerinden almaktır. Sonuç olarak hangi kanalın tesisinize gerçek 

değer kattığını görebilir, bütçe ve fiyat politikalarınızı bu verilere göre hızla 
güncelleyebilirsiniz. 

Kim Kullanır?: Genel Müdür (GM), Revenue Manager (RM), Satış Direktörü ve 
Finans/Analitik ekipleri. 

Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 

1.​ Veri Çıkarımı: PMS ve OTA kaynaklarından kanal, tarih, gelir, komisyon ve iptal gibi 
minimum veri alanlarını dışa aktarın. 

2.​ Panel Kurulumu: Looker Studio veya benzeri bir araçta "Yönetici Özeti" ve "Kanal 
Performansı" sayfalarını yapılandırın. 

3.​ İşletme: Aylık kontrol listesiyle "KPI → Aksiyon → Sonuç" döngüsünü sürekli hale 
getirin. 

 

A) Template — Boş Şablon Alanları (Panel Kurgusu) 

1) Executive Summary (Yönetici Özeti) 

●​ KPI Kartları: Net Gelir, Net ADR, RevPAR, İptal Oranı, No-Show Oranı. 
●​ Filtreler: Tarih aralığı, OTA Kanalı, Destinasyon. 
●​ Bulgu & Aksiyon: "Ayın 3 kritik bulgusu" ve alınacak aksiyonlar için not alanı. 

2) Channel Performance (Kanal Performansı) 

●​ Kanal KPI Tablosu: Rezervasyon sayısı, Oda Gecesi, Brüt Gelir, Komisyon, Net 
Gelir, İptal %. 

●​ Trend Grafikleri: Kanala göre Net Gelir ve İptal Oranı değişim grafikleri. 

3) Cancellations & Pricing (İptaller ve Fiyatlandırma) 

●​ İptal Analizi: Kanal bazlı iptal/no-show karşılaştırması ve pazar/ülke kırılımları. 
●​ Fiyat Analizi: ADR ile Net ADR arasındaki fark ve kampanyaların bu farka etkisi. 

4) Action Log (Aksiyon Günlüğü) 

●​ Takip Tablosu: Tarih, Sorumlu, Hedef KPI ve ulaşılan sonuçların kaydedildiği alan. 



B) Nasıl Doldurulur? (5 Altın Kural) 

1.​ Kodlama Temizliği: PMS üzerindeki kanal kodları doğru değilse dashboard yanıltıcı 
olur; önce veri kaynağını düzeltin. 

2.​ Net Gelir Odağı: Brüt gelirin yanında mutlaka komisyon ve net geliri (NetRevenue) 
yan yana gösterin. 

3.​ Kalite Yönetimi: İptal oranını sadece bir sayı değil, kanalın "kalite KPI'ı" olarak 
değerlendirin. 

4.​ Haftalık Kontrol: Sadece ay sonu raporu beklemeyin; haftalık mini kontrollerle 
sapmaları erken fark edin. 

5.​ Aksiyona Bağlama: Dashboard'daki her belirgin KPI değişimini mutlaka bir aksiyon 
günlüğüne (Action Log) kaydedin. 

C) Kontrol Listesi & Deliverables 

●​ [ ] PMS kanal kodları temizlendi ve eşleşti. 
●​ [ ] NetRevenue hesaplama formülü kuruldu. 
●​ [ ] Kanal bazlı iptal ve RevPAR izleme panelleri hazır. 
●​ [ ] Aylık kontrol ritmi ve Action Log şablonu oluşturuldu. 

 
“PMS+OTA dashboard ekran maketi, net gelir ve iptal KPI’ları” 



  

“Kanal karşılaştırma grafiği, net gelir ve iptal kıyası” 
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