OTA KPI Dashboard Ornek Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA raporlarini PMS verisiyle birlegtirerek kanal bazli net gelir,
komisyon, iptal/no-show ve RevPAR KPl'larini tek bir panelde izlemenizi saglar. Amag,
sadece "rezervasyon sayisina" odaklanan ylzeysel raporlamadan ¢ikip; yonetim kararlarini
net karllik ve risk verileri Gzerinden almaktir. Sonug olarak hangi kanalin tesisinize gergek
deger kattigini gorebilir, butce ve fiyat politikalarinizi bu verilere gére hizla
guncelleyebilirsiniz.

Kim Kullanir?: Genel Midir (GM), Revenue Manager (RM), Satig Direktoru ve
Finans/Analitik ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Cikarimi: PMS ve OTA kaynaklarindan kanal, tarih, gelir, komisyon ve iptal gibi
minimum veri alanlarini disa aktarin.

2. Panel Kurulumu: Looker Studio veya benzeri bir aragta "Ydnetici Ozeti" ve "Kanal
Performansi" sayfalarini yapilandirin.

3. lIsletme: Aylik kontrol listesiyle "KPI — Aksiyon — Sonug" déngiisiini siirekli hale
getirin.

A) Template — Bog Sablon Alanlar (Panel Kurgusu)
1) Executive Summary (Yonetici Ozeti)

e KPI Kartlan: Net Gelir, Net ADR, RevPAR, iptal Orani, No-Show Orani.
e Filtreler: Tarih araligi, OTA Kanali, Destinasyon.
e Bulgu & Aksiyon: "Ayin 3 kritik bulgusu" ve alinacak aksiyonlar icin not alani.

2) Channel Performance (Kanal Performansi)
e Kanal KPI Tablosu: Rezervasyon sayisi, Oda Gecesi, Brit Gelir, Komisyon, Net
Gelir, iptal %.
e Trend Grafikleri: Kanala gére Net Gelir ve iptal Orani degisim grafikleri.

3) Cancellations & Pricing (iptaller ve Fiyatlandirma)

¢ iptal Analizi: Kanal bazli iptal/no-show karsilastirmasi ve pazar/iilke kirillimlari.
e Fiyat Analizi: ADR ile Net ADR arasindaki fark ve kampanyalarin bu farka etkisi.

4) Action Log (Aksiyon Gunlugii)

e Takip Tablosu: Tarih, Sorumlu, Hedef KPI ve ulasilan sonuclarin kaydedildigi alan.



B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

2.

Kodlama Temizligi: PMS Uzerindeki kanal kodlari dogru degilse dashboard yaniltici
olur; dnce veri kaynagini dizeltin.

Net Gelir Odag: Brit gelirin yaninda mutlaka komisyon ve net geliri (NetRevenue)
yan yana gosterin.

Kalite Yonetimi: iptal oranini sadece bir sayi degil, kanalin "kalite KPI
degerlendirin.

Haftalik Kontrol: Sadece ay sonu raporu beklemeyin; haftalik mini kontrollerle
sapmalari erken fark edin.

Aksiyona Baglama: Dashboard'daki her belirgin KPI degisimini mutlaka bir aksiyon
gunliguine (Action Log) kaydedin.

olarak

C) Kontrol Listesi & Deliverables

“‘PMS+OTA dashboard ekran maketi, net gelir ve iptal KPI'lari”

[ 1 PMS kanal kodlari temizlendi ve eglesti.

[ 1 NetRevenue hesaplama formulu kuruldu.

[ ] Kanal bazl iptal ve RevPAR izleme panelleri hazir.
[ 1 Aylik kontrol ritmi ve Action Log sablonu olusturuldu.

Looker Studio Dashboard &
KPI Seti Ciktilar1 (Deliverables)
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Kanal Bazli Net Gelir & iptal
Karsilastirmasi (Ornek Ay)
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“Kanal karsilastirma grafigi, net gelir ve iptal kiyas!”
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