OTA KPI Rapor Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA raporlarini standart "gece & ciro" verilerinin étesine tasiyarak
net gelir, iptal/no-show riskleri ve pazar/kanal karmasi ekseninde kapsaml bir aylik rapora
donusturdr. Amaci, KPI'lari dogrudan revenue ve pazarlama kararlarina baglayarak yanlis
fiyatlama veya zayif pazar performansini erkenden tespit etmektir. Looker Studio veya Bl

panellerine entegre edilebilir yapisiyla kurum icinde "tek rakam dili" olusturur.

Kim Kullanir?: Revenue Yonetimi, OTA/Dagitim Ekibi, Satis-Pazarlama ve Raporlama/BI
Ekipleri.

PERFORMANS & RiSK GOSTERGELERI (Aylik)

NET ADR (Gergek Fiyat) NET REVPAR (Karll Doluluk)

7185€ [[| 150€~

+%8 (Hedef Ustii) stabil (- Hedefte)

| NET GELIR ODAKLI,
RiSK BILINCINDE

IPTAL ORANI (Risk Sinyali) NO-SHOW ORANI (Gelir Kaybr)

%22 %3

Artis (Alarm!) | 1 Hafif Artis (izle)

“Net ADR gelisimi ile iptal/no-show risklerini ayni anda gosteren performans paneli.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Standardizasyon: Briit ve net gelir tanimlarini ekip icinde netlestirerek sablonu "tek
kaynak" rapor haline getirin.

2. Veri Girisi: Aylik bazda KPI'lari doldururken mutlaka pazar ve kanal kirthmlarini
(Antalya, Belek, Side vb. destinasyon notlariyla) ekleyin.

3. Aksiyon Odaklilik: Veri analizi sonrasi en fazla 3 kritik aksiyon belirleyin ve bir
sonraki ay bu aksiyonlarin sonuglarini karsilastirin.



Sablon icerigi (Doldurulabilir Alanlar)

A) Donem ve Kapsam

e Ay/Dénem & Tesis: / (Destinasyon: Antalya/Belek/Kemer vb.).
e Ozel Notlar: Etkinlik, talep zirvesi veya olagan disi (outlier) durumlar.

B) KPI Tablosu (Brit vs. Net)

e Hacim Metrikleri: Geceleme (Roomnights), Brut Gelir, Brit ADR.
e Maliyet & Verimlilik: Komisyon orani/tutari, Promosyon maliyeti, Net Gelir, Net ADR.
e Risk Géstergeleri: iptal orani (Cancellation Rate), No-show orani.

C) Karma (Mix) Analizi

e Pazar Mix: Top 5 lilke payi ve segment notlari (Aile/Cift/is).
e Kanal Mix: OTA vs. Dogrudan (Direct) payi, Metasearch etkisi ve toplam ek maliyet
oranl.

Problem — Kok Neden — Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Net ADR Kontrolsliz promosyon / Odaltarih sinirlamasi + Net ADR esigiyle

Dusliyor Yanlis kanal kampanya kapatma

Yiiksek iptal Esnek politika / Pazar Politika/6deme kosulu revizesi + Pazar

Orani uyumsuzlugu bazl kisit

ROAS/Verim Fiyat indirimi kontrolsiz KPI esikleri + 14 gln test dongusu

Kaybi

Guven Kaybi Herkese acik diglk web Uyelik/Login avantaiji ile fayda ayrismasi
fiyati

Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Tanim Birligi: Ekip icinde "brut" ve "net" (komisyon/vergi hari¢ vb.) tanimlarini
sabitleyin.

2. Risk izleme: iptal ve no-show verilerini genel ortalamadan bagimsiz, kritik bir risk
KPI'si olarak izleyin.

3. Trend Analizi: Pazar ve kanal karmasini sadece anlik degil, 30/90 glnlik trendlerle
okuyun.



4. Hacim Tuzagi: Kampanya basarilarini sadece oda gecelemesi (volume) ile dedgil,
mutlaka Net ADR verisiyle dogrulayin.

5. Bl Entegrasyonu: Eger verileri bir Bl paneline tasiyorsaniz, élcum terimlerini (Metric
naming) mutlaka sabitleyin.

Alarm Esikleri ve Aksiyon (Ornek)

KPI Mevcut | Alarm Esigi | Aksiyon

iptal Orani | %25 > %20 Odeme kosullarini sikilagtir
Net ADR €110 <€120 Promosyonlari daralt/kapat
OTA Payi %85 > %70 Direct fayda paketini guglendir

Deliverables
Aylk KPI Rapor Sablonu, Risk Analiz Modulu, Pazar/Kanal Mix Tablosu.

Y

AYLIK OTA RAPOR OKUMA &
AKSIYON CHECKLIST’i

1. Briit vs Net Tanimlar Dogrulandi mi? (v)

2. Kanal Bazli Net ADR Trendi incelendi mi? (v)
3. iptal/No-Show Alarmi Var mi? (Risk Analizi) (v')
4. Pazar Mix Degisimi Tespit Edildi mi? ()

5. Kampanya Lift'i Net Gelire Déniistli mii? (v)

6. Gelecek Ay icin 3 Kritik Aksiyon Segcildi mi? )

“Veriden aksiyona gecisi hizlandiran aylik rapor okuma ve denetim checklist’i.”
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