OTA Siralama lyilestirme Aksiyon Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu aksiyon listesi; Booking & Expedia Uzerindeki gérinirliginizu tek bir
faktdre (sadece indirim gibi) indirgemek yerine; dénisim, iptal oranlari, fiyat rekabeti, misafir
yorumlari ve igerik sinyallerini 30 gun iginde optimize etmek igin hazirlanmigtir. Temel hedef,

gegcici kampanya yukselislerinden ziyade surdirilebilir bir ranking (siralama) trendi
olusturmaktir. Sonug: Daha stabil bir siralama, daha ylksek CTR (tiklama orani) ve daha
saglikli bir net gelir yapisi.

Kim Kullanir?: Genel Midur (GM), Revenue Manager (RM), Satis Direktord,
Rezervasyon/Operasyon Lideri ve ajans ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Teshis: ilk hafta 5 ana faktér (igerik, Fiyat, iptal, Misaitlik, Skor) tizerinden teshis
yapin ve en zayif 2 alani segin.

2. Sprint: 14 gunlik sprint planini uygulayarak icerik, fiyat politikasi ve operasyonel
dizeltmeleri hayata gegirin.

3. Takip: 30. ginde KPrl'lari karsilastirarak bir sonraki iyilestirme periyodu (backlog) i¢in
hazirlik yapin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Trend Takibi: Gorunurlik (Impressions) ve CTR trendi haftalik olarak izleniyor
mu?

e []Déniigiim & iptal: Déniisiim orani ile iptal orani arasindaki denge (net
rezervasyon) takip ediliyor mu?

e [] Parite: Fiyat rekabetciligi ve tim kanallardaki fiyat tutarlihdi (parity) kontrol ediliyor
mu?

e []Repiitasyon: Yorum sayisi ve puan artigi igin aktif bir stre¢ (post-stay e-posta vb.)
var mi?
[ 1igerik: Ilk 10 fotograf ve oda metinleri tesis standardina uygun mu?
[ ] Miisaitlik: Overbooking riskleri ve musaitlik tutarhilidi loglanarak takip ediliyor mu?
[ ] Kampanya Ydénetimi: Kampanyalar "Sire + Tavan + KPI" kuralina gére mi
aclliyor?

B) 14 Glinluk Siralama Sprint Plani

e G1-G2: 5 faktor lzerinden teshis, ilk 10 fotograf sirasinin revizyonu ve eksik kategori
listesinin ¢ikariimasi.

e G3-G5: Oda metni sablonlarinin giincellenmesi, etiket (amenity) dogrulama ve fiyat
rekabet/parity testleri.

e G6-G7: iptal nedenleri analizi, misaitlik/stop-sell testleri ve overbooking loglarinin
kontrolu.



e GB8-G10: Yorum toplama surecinin (check-out sonrasi) aktiflesmesi ve 48 saatlik
kampanya test plani.

e G11-G14: KPI kontrolleri (CTR/Ddnusum), hizli dizeltmelerin yapilmasi ve bir
sonraki sprint backlog’unun olugturulmasi.

C) Olciilebilir Ciktilar & KPI’lar
e Faktor Bazh Skor Karti: Tesisin 5 ana alandaki (igerik, Fiyat, Giiven, Musaitlik,
Dénisim) saglik durumu.
Sprint Raporu: 14 gliinde yapilan degisikliklerin listesi ve beklenen etkiler.

Miisaitlik SOP Notu: Operasyonel hatalari 6nlemek igin standart uygulama
proseduru.

30 Gunluk Gorunurluk &
Ranking Aksiyon Listesi

[:] ik 10 Fotograf + Oda Metni Revizyonu
[:] @ié Fiyat/Politika Uyumunu Sagla

C] @ Yorum Akigini Hizlandir

[:] [2_% Miisaitlik/Overbooking Hijyeni

[:] Q iptal Kék Neden Analizi

C] ,‘ Kontrolli Kampanya Testi (10-14 Gin)

“30 gunlik goérundrluk aksiyon listesi karti, otel yoneticisi”



Gorlinlirliik & Performans Trendi (30 Giin)
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“Gorunurlik-CTR-donlsum trend karti, OTA performansi”
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