OTA vs Otel Sadakat Karsilagtirma & Hybrid

Model Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, OTA Uyelik (member rate) etkisini Net ADR ve Direct Pay
acisindan olgulebilir hale getirerek uygulanabilir bir hybrid strateji kurmaniza yardimci olur.
OTA sadakatini "yeni misafir ve goérinirlik", otel sadakatini ise "sadik misafir ve karhlik"
odagiyla konumlandirarak indirim maliyeti riskini azaltir.

Kim Kullanir?: Revenue/Dagitim, Satis-Pazarlama, CRM/Sadakat sorumlusu ve ajans

ekipleri.

OTA SADAKAT vs OTEL DIRECT SADAKAT: AVANTAJ & RiSK KIYASI

KARSILASTIRMA

ALANI

Goriintirliik/Hacim

Yeni Misafir

Edinimi £

Tekrar Satig/Baglilik

Platform o*
Baglilig @3"

(Stickiness)

Fiyat/Fayda Dengesi

0 Teklif
Tipi

OTA UYELIK
AVANTAJI
(Platform)

nnnnn

OTEL DIRECT

SADAKAT AVANTAJI

(Marka)

GELIR ETKiSi
(Karlilik)

A

RiSK
(Dikkat)

gl | @
Yiiksek Diisiik Doluluk Artig Komisyon
(Genis kitle) (Sinirli erigim) (Kisa Vade) Maliyeti
i lm | ee
Yiiksek Orta/Yiiksek Direct Pay Parity
(Kolaylk) (Fayda Paketi) Diistisii Algisi
(Risk)
% T ) -
Fiyat Odakli Fayda Odakli Net ADR Deger Algisi
(indirim) (Esneklik/Hizmet) |  Erozyonu Bozulmasi
(OTA'da)

“OTA kanallari ile otel direct kanallarinin sadakat modellerini kiyaslayan stratejik karar

Nasil Kullanilir? (3 Adim)
1. Etkiyi Olgiin: OTA e fiyatlarinin Net ADR Uzerindeki etkisini kiyaslamali testler ile

analiz edin.

tablosu.”

2. Fayda Paketi Kurgulayin: Otel direct sadakatini fiyat indirimiyle degil; esneklik,
upgrade veya erken giris gibi "fayda" odakli paketlerle web ve call center'a yerlestirin.
3. Matrisle Yonetin: Sezon ve pazar bazli karar matrisini kullanarak "Acgik/Kapali/Test"

kararlarini verin ve KPI'lar ile izleyin.



Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Net ADR Diisiiyor

Kampanya talep yaratmiyor,
sadece indirim

Odaltarih sinirlamasi + KPI esigi +
Kapatma

Direct Pay Diisiiyor

Direct denge yok

Fayda paketi + Uyelik/login avantaj

Fiyat Algisi Bozuluyor

Herkese acik indirim algisi

Login/dinamik yaklagim + iletisim
netligi

Kanal Karmasasi

PMS/CM akisi bozuldu

Tek kaynak CM + Audit + Test
rezervasyonu

Hybrid Karar Matrisi (Sezon x Pazar)

Sezon | Pazar | OTA Uyelik Direct Sadakat Kapatma Esigi
(Ag/Kapat/Test) Mesaji

Pik - -

Omuz - -

Dusilik - -

Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) | Takip

Hedef Pazarda CTR TBD TBD Haftalik
Donusum TBD TBD Haftalik
Net ADR Etkisi TBD TBD Haftalik




Direct Pay TBD TBD Aylik

iptal/No-show TBD TBD Haftalik

Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Test Odakli Yonetim: Member rate'i "her zaman acgik" tutmak yerine 14-30 gunlik
"test + esik" modeliyle yonetin.

2. Fiyatla Degil Faydayla Yaris: Direct sadakat programi fiyat indirimiyle yarismaz;
esneklik ve kisisellestiriimis hizmetle kazanir.

3. Dinamik Strateji: Tek kalip strateji yerine sezon (Pik/Omuz/Disuk) ve pazar bazli
kararlar verin.

4. Net ADR Ana Dogrulayici: KPI élgimi olmadan dlgekleme yapmayin; karlihgin ana
gOstergesi olarak Net ADR'1 izleyin.

5. Hukuki Uyumluluk: Uyelik ve sadakat kurallarini mutlaka hukuk danismaninizia
dogrulayin.

Deliverables

Hybrid Karar Matrisi, Direct Fayda Paketi Plani, Member Rate Test Raporu, KPI Takip
Dashboard'u.
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“Goriiniirluk ve sadakat dengesini optimize eden hybrid biiyiime modeli diyagram..”
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