Kendi Oteliniz icin Funnel Cizim Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu worksheet, otelinizin dijital satis yolculugunu (Trafik — Talep —
Rezervasyon — Gelir) tek sayfada modellemenizi saglar. Hangi asamada misafir
kaybettiginizi (drop-off) gérinir kilar ve iyilestirme 6nceligini netlestirerek online gelirinizi
artirmay hedefler.

Kim Kullanir?: Satis-pazarlama mudurleri, gelir yoneticileri, dijital ajanslar ve ¢agri merkezi
liderleri.
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Odak: Call Center, Upsell, Odak: Hiz, Mobil UX,
Paket Avantaji, Giiven Fiyat Netligi, Esneklik

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Haritalama: Mevcut trafik kaynaklarinizi ve misafirin "niyet" gosterdigi talep
noktalarini isaretleyin.

2. KPI Tanimlama: Her huni gegisine 3 temel KPI atayin ve mevcut (baseline)
performansinizi yazin.

3. Optimizasyon: En yiksek kaybin yasandigi adimi segip, 14 glnlik bir
test/iyilestirme sprinti baglatin.



TEMPLATE: Online Satis Hunisi Worksheet

1) Funnel Haritasi (Kendi Verini Gir)

Trafik Kaynaklari: (SEO / SEM / SMM / OTA / Metasearch / Diger: )

Talep Noktalari: (Motor Giris / Form / Cagri / WhatsApp / E-posta / Diger: )
Rezervasyon Kanallari: (Web Direct / OTA / Call Center / Diger: )

Gelir Katmani: (ADR / RevPAR / Net Gelir / Komisyon / iptal)

2) Gegis KPI'lar Matrisi

Hunideki Gegis KPI 1 KPI 2 KPI 3

Trafik — Talep LPV (Land. Page View) | Eng. Rate CTR

Talep — Rezervasyon | CVR (Conv. Rate) Abandonment Rate | Lead-to-Sale
Rezervasyon — Gelir | Net RevPAR Cancell. Rate Comm. %

3) Analiz & Hipotez Kutusu

e En Biiyuk Kayip (Drop-off) Noktasi:
e Muhtemel Kok Neden:
e Test Hipotezi: "Eger [X] degisikligini yaparsak, [Y] metriginde [Z] artis bekliyoruz."

Doldurma Kilavuzu & 5 Altin Kural

1. Genig Bak: Talebi sadece "form" saymayin; rezervasyon motoruna girigleri ve telefon
aramalarini da surece dahil edin.

2. Standartlas: Donlstim orani (CR) hesaplama yénteminizi tim kanallarda sabitleyin.

3. Etkiyi Olg: Kayip noktasini secerken sadece orana degil, bu kaybin "toplam gelir"
Uzerindeki etkisine bakin.

4. Temiz Veri: Teste baslamadan 6nce Google Analytics (GA4) ve PMS veri
eslesmesini (6lcim temizligini) yapin.

5. Net Gelir Odagi: Sonugclari yorumlarken iptal oranlarini ve 6denen komisyonlari
mutlaka net gelirden dasin.




Kontrol Listesi & Deliverables

[ 1 Huni adimlari (Trafik/Talep/Rez/Gelir) net olarak yazildi mi?
[ 1 Her gegis igin takip edilebilir 3 KPI belirlendi mi?

[ 1 En blyuk drop-off alani segilip test hipotezi olusturuldu mu?
[ 114 gunlik uygulama plani takvime iglendi mi?

Deliverables: Funnel Worksheet (PDF/Sheet), KPI Panel Taslagi, Test Backlog Listesi.

FUNNEL KPI SKOR KARTI

TRAFIK TALEP

| Oturum: @ | Lead Rate: %4 (1)
Niyetli Oran: %65 (1) | Motor Giris: 800 (1)

Bounce: () Arama Donuistim: %15 (1)

REZERVASYON i GELIR
i ADR

Conversion Rate: %2.5 (1) 150€ (1)

Checkout Drop-off: %30 ({) RevPAR: )

Call Center Close: %20 (1) Net Gelir Etkisi:  +%10 (1) |
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