Otel icin CMS—-PMS—-OTA Veri Akisi & Alan
Kaynagi Planlama Sablonu — Yazilim /
Entegrasyon (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel web siteleri ve rezervasyon motorlarinda (Booking Engine)
icerik yonetim sistemi (CMS) ile otomasyon sistemleri (PMS, Channel Manager, OTA)
arasindaki oda, fiyat, kontenjan ve igerik veri alanlarinin kaynagini netlestirerek "gift kaynak"
(double source of truth) gatismasini ortadan kaldirmayi hedefler. Benzersiz oda kod
eslemeleri, gercek zamanli senkronizasyon adimlari, dnbellek (cache) temizleme ve veri geri
alma (rollback) kurallariyla; son misafir araylzinde yasanabilecek tutarsiz fiyat veya sahte
doluluk (overbooking) gibi operasyonel riskleri minimuma indirir.

Kim Kullanir?: Otel Genel Mudurleri (GM) ve Yatirimcilar, Gelir Yonetimi (Revenue) ve
Rezervasyon Liderleri, IT Direktorleri ile Ajans Teknik Liderleri.

Nasil Kullanilir?

1. Otel bunyesinde kullanilan tum dijital sistemleri (PMS, Channel Manager, OTA
kanallari ve web sitesi CMS altyapisi) listeleyerek entegrasyon envanterini ¢ikarin.

2. Odalara ait her bir veri alaninin (fiyat, misaitlik, gorsel, metin) tek ve mutlak sahibini
(Single Source of Truth) sablon Uzerinde isaretleyin.

3. Canli sistem yayina alim dncesinde senkronizasyon, ugtan uca test senaryolari,
dinamik cache revalidation ve hata ani acil durum (rollback) adimlarini doldurarak
sureci devreye alin.

TEMPLATE — Otel CMS—-PMS-OTA Veri Akisi & Alan Kaynagi Planlama
Sablonu

A) Bos Sablon Alanlar (Entegrasyon Matrisi)
1) Dijital Sistem Envanteri
Otel ekosisteminde entegrasyona dabhil olacak tiim yazilim ve platformlarin listesi:

e Merkezi Otel Yonetim Sistemi (PMS - Orn: Opera, Fidelio, Amadeus):

e Kanal Yoneticisi (Channel Manager - Orn: HotelRunner, RateGain):

e Entegre Cevrimici Seyahat Acenteleri (OTA - Orn: Booking.com, Expedia):

e Web igerik Yoénetim Sistemi (CMS - Orn: WordPress, Headless CMS):

e Web Rezervasyon Motoru (Booking Engine):

2) Cekirdek Oda Tipi Mapping (Eslestirme) Tablosu

Sistemlerin birbiriyle hatasiz konusabilmesi i¢in her oda tipine atanacak benzersiz teknik
kimlik tanimlari:



room_code (Sistem Genelinde Tekil Anahtar - Orn: DELUXE_SEA):

PMS room_id (Milk Yonetim Sistemindeki Karsihgr):

CM external_id (Kanal Yoneticisindeki Dig ID Degeri):

CMS content_id (Web Sitesi igerik Yonetimindeki Karsilig):

OTA Mapping Ozel Notlari (Farkli kanallardaki ek yatak/aksiyon kurallari):

3) Alan Kaynagi Yénetimi (Single Source of Truth)
Veri kirliligini 6nlemek adina hangi verinin hangi sistemden besleneceginin mutlak kurallari:

Oda Anlatilari (Baslik, agiklama, oda 6zellikleri, USP alanlari): [ | CMS /[ ] PMS
Oda Gorselleri & Galeriler: [ ] CMS /[ ] OTA /[ ] Her ikisi (Kural:

)

Oda Satis Fiyatlari (Dynamic Rates): [X] PMS/CM /[ ] CMS (Varsayilan Yetkili
Sistem: PMS/Channel Manager)

Oda Musaitligi / Kontenjan (Availability): [X] PMS/CM /[ 1 CMS (Varsayilan Yetkili
Sistem: PMS/Channel Manager)

Promosyon & Dinamik Kampanya Kodlari: [X] PMS/CM /[ ] CMS (Varsayilan
Yetkili Sistem: PMS/Channel Manager)

Destinasyon ve Otel Genel igerikleri (Konum, aktiviteler, restoranlar): [X] CMS
(Varsayilan Yetkili Sistem: CMS)

iptal ve Odeme Politikalar (Cancellation & Deposit Policies): [ | PMS/Policy

Engine / [] CMS (Kural: )

4) Veri Gakigmasi Onleme & Giivenlik Kurallari

Entegrasyon hatasi sebebiyle web sitesinde yanls fiyat/kontenjan gériinmesini engelleyen
platform kurallari:

[ ] Read-Only Fiyat Yapisi: CMS panelinde hicbir sekilde manuel fiyat giris alani
bulunmamali, PMS'ten gelen veri "salt okunur" olmalidir.

[ 1 Degisiklik Prosediiri kurgulandi: Sistemde yeni bir oda acildiginda veya ID
degistiginde isletilecek mapping gtincelleme kurali tanimlandi.

[ ] Staging Test Zorunlulugu: Canli (Prod) ortam Gzerinde dogrudan APl denemesi
yapilmasi engellendi, tim testler Staging ortamina kilitlendi.

[ ] Otomatik Cache Purge / Revalidate: PMS veya CM lzerinde bir fiyat/envanter
degistiginde web sitesi 6nbellegini aninda temizleyen kanca (webhook) kurgusu
kuruldu.

[1"Site $\neq$ PMS" Kontrolii: Web fiyati ile PMS anlik sorgu fiyati arasinda
uyusmazlik algilandiginda rezervasyonu kilitleyen ve IT ekibine uyari (alert) firlatan

kural seti aktif edildi.

5) Senkronizasyon & Ugtan Uca Test Akisi
Canliya cikis éncesi sistemlerin dogrulugunu ispatlayacak 3 asamali test senaryosu:



Test 1 - Fiyat ve Musaitlik Dogrulamasi: Rastgele segilen minimum 3 farkli oda
tipinin (Orn: Standart, Aile, Suit) PMS (zerindeki anlik fiyat ve kontenjan verilerinin
web sitesi arayuzlyle karakteri karakterine eslestigi dogrulandi.

Test 2 - Kampanya & igerik Senkronizasyonu: Channel Manager iizerinde
tanimlanan erken rezervasyon promosyon kodunun, web sitesindeki 6zel landing
page icerikleri ve Booking Engine fiyat sepeti hesaplamasi ile uyumlu gahistigi test
edildi.

Test 3 - Acil Durum (Rollback) Senaryosu: APl kopmasi veya hatali fiyat aktarimi
aninda, web tarafinda son stabil CMS surimune geri dénme ve PMS/CM Uzerindeki
hatali promosyonlari saniyeler icinde kapatma senaryosu simile edildi.

B) Nasil Doldurulur? (5 Kritik Kural)

1.

"Her Sistem Kendi igini Yapsin" Prensibine Sadik Kalin: CMS'i bir fiyat yénetim
araci olarak kullanmaya calismayin. Fiyat ve envanter yonetimi tamamen PMS ve
Channel Manager sistemlerinin gérevidir; CMS sadece zengin igerikleri, metinleri ve
medyayi yénetmelidir.

Kanal Yoneticisi (CM) Baglantisini Sabitleyin: OTA kanallarina tek tek veri
basmak yerine tum akigi merkezi bir Channel Manager Gzerinden dagitin. Web
sitenizin Booking Engine yapisini da bu merkezi kanal yoneticisine bir alt kanal gibi
baglayin.

Onbellek (Cache) Temizleme Mekanizmasini Gergek Zamanh Kurgulayin: Otel
fiyatlari anlik olarak glincellenebilir. Statik 6nbellekleme streleri misafire eski fiyat
gOsterilmesine yol acar. PMS'ten veri tetiklendigi an web sunucusundaki ilgili sayfa
onbellegini patlatan (On-Demand Revalidation) mimariyi kurun.

Oda Kod Standardini En Basta Belirleyin: Karisikligi dnlemek igin tim sistemlerde
ortak kullanilacak alfa-nimerik bir isimlendirme kurali (DELUXE_TERRACE_2026
vb.) belirleyin. Blyuk/kii¢lk harf hassasiyetine ve bosluk karakteri kullanimina dikkat
edin.

Kisisel Veri (Pll) ve Giivenlik Sinirlarini Cizin: Rezervasyon akisi sirasinda
misafirlerden alinan kredi karti ve kimlik bilgilerini hicbir sekilde CMS veri tabanina
kaydetmeyin; bu verileri tokenize edilmis kriptolu hatlarla dogrudan PMS veya lisansli
6deme gegidine aktarin.

C) Teknik Kontrol Listesi (Checklist)

[ 1 Envanter Cikanldi: Otel binyesinde veri aligverisi yapacak olan tum PMS, CM,
OTA ve CMS altyapi marka ve strimleri dokiimante edildi.

[ ] Tek Kaynak Belirlendi: Oda 6zellikleri, fiyatlar ve kontenjanlar igin hangi sistemin
ana yetkili (Single Source of Truth) oldugu netlestirildi.

[ 11D Eslesmeleri Yapildi: Cekirdek oda tipi mapping tablosundaki teknik ID alanlari
tim sistemler arasinda birebir eslestirildi.

[ ] Guvenlik Kurallari Aktif: CMS paneli fiyat alanlari readonly yapildi ve canli veri
uyusmazlik uyari sistemleri (alerting) kuruldu.

[ 1 Cache Yonetimi Hazir: Fiyat ve doluluk glncellendiginde web sitesi araytzinun
aninda yenilenmesini saglayan cache purge kancalari baglandi.

[ 1 Rollback Plani Test Edildi: Olasi bir entegrasyon kopmasinda veya hatali fiyat
basiminda devreye girecek acil kriz midahale adimlari dogrulandi.



Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

e Tum Dijital Sistemlerin Yetki Sinirlarini Cizen 1 Adet Alan Kaynagi (Source of Truth)
Dokumani

e Sistemler Arasindaki Haberlesmeyi Saglayan 1 Adet Cekirdek Oda Tipi Mapping
(Eslestirme) Tablosu

e QA Ekipleri igin Hazirlanmig 1 Adet Ugtan Uca Entegrasyon Test Senaryolari
Kilavuzu

e Sitenin Hizli ve Dogru Caligmasini Saglayan 1 Adet Cache/Revalidation Notu ve
Operasyon Proseduru El Kitabi

Entegrasyon Kontrol Listesi

(Checklist)

v = Alan Bazinda Tek Kaynak Belirlendi
(Single Source of Truth Defined)

v ‘% Oda Tipi Mapping Tamamlandi
(Room Type Mapping Completed)

7 & CMS'te Fiyat Alani Kapali
(Price Field Disabled in CMS)

v, Publish Sonrasi Cache Kural Aktif
(Post-Publish Cache Rule Active)

v “ Test Senaryolari Dokiimante Edildi
(Test Scenarios Documented)

= A R
N | 11 Otel Ekipleri icin Pratik Rehber |

[Checklist / Framework Card]

Otel yénetim ve IT ekiplerinin operasyon odalarinda kullanmalari icin
tasarlanmis, 1200x1200px kare formatinda yliksek ¢ézlintirliiklii bir kurumsal
entegrasyon checklist cergeve karti. Liiks otel kimligine uygun olarak derin
antrasit ve koyu altin sarisi hatlarla ¢izilmis modern arayliz kartinda; "Sistem
Envanteri", "Oda Tipi Mapping", "Single Source of Truth Tanimlari" ve "Cache
Purge Kurgusu" gibi kritik entegrasyon adimlari, yanlarinda neon yesili onay
ikonlari bulunan scannable ve sik bir kontrol listesi tasarimiyla sergileniyor.
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[Diagram / Flow]

Bir otelin dijital ekosistemindeki veri trafigini aciklayan, 1920x1080px Full HD
¢Oziindrliikte tasarlanmisg teknik bir veri akig ve mimari senkronizasyon
diyagrami. Gece siyahi minimalist bir arka plan (izerinde, sol tarafta yer alan
merkezi PMS ve Channel Manager sistemlerinden ¢ikan gercek zamanli "Fiyat
ve Misaitlik (Rate/Inventory)” veri oklari parlayan mavi hatlarla dogrudan sag
taraftaki Web Rezervasyon Motoruna (Booking Engine) akiyor. Ust tarafta
konumlanan CMS altyapisindan gelen altin sarisi "Zengin Igerik ve Gérsel
(Content/Media)" veri oklari da ayni rezervasyon motorunda pliriizsiizce
birleserek ekosistemin biitiinlesik calisma mantigini "clarity at a glance”
felsefesiyle gbézler 6niine seriyor.
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