Otel Kullanici Yolculugu Template’i — Journey
Map Workshop (v1.0)

Asset Amag: Bu template seti, otel ekiplerinin (pazarlama, satis, operasyon, ¢agri merkezi)
ayni masada 1 gun iginde kullanici yolculugu haritasi gikarmasini kolaylastirir. Persona,
touchpoint ve web rezervasyon akisi adimlarini tek bir kanvasa tasir; her adimda
duygu—ihtiyac—engel—aksiyon Ureterek uygulanabilir backlog olusturur.

Kim Kullanir?: Otel Proje Sahibi + Departman Liderleri + Ajans / UX Danismani.

Nasil Kullanihir?

1. Personalari Tanimlayin: Persona kartlarini eksiksiz doldurun (odaklanmayi korumak
icin maksimum 3 persona).

2. Touchpoint Envanterini Cikarin: Tim temas noktalarinin tablosunu olusturun (SEO
/ Ads / Sosyal / OTA / Call Center / PMS).

3. Journey Kanvasini isleyin: Harita iizerindeki her adim icin aksiyon ve sahiplik
belirleyip bunlari uygulanabilir bir backlog’a donustirun.

JOURNEY MAP TEMPLATE — Workshop & Musteri Yolculugu Seti

A) Bos Sablon Alanlari (Doldurulabilir Kanvas iskeleti)

1. Persona Karti (Maksimum 3 Persona)

Persona Adi:

Segment (Dreamer / Comparer / Ready-to-Book):
Ana Hedef:

Engel / Korku:

Karar Kriteri:

2. Touchpoint Envanteri (Temas Noktalari)

SEO (Arama Motoru Mimarisi): ____________________
Ads /| SEM (Performans Pazarlama):
Sosyal Medya & igerik: ___

OTA (Acenteler /Dig Kanallar): ____________________

Call Center (Gagri Merkezi / WhatsApp): ____________________
PMS / CRM (Konaklama Oncesi & Sonrasi):

3. Journey Kanvasi (Adim Adim Yolculuk Akisi)

e Yolculuk Admi: ____________________
e Kullanici Duygusu (His/Mod):



Temel ihtiyag: ___

Tespit Edilen Engel / Friction: ____________________
Uretilen Aksiyon: ____

Aksiyon Sorumlusu (Owner): ____________________
OlgimKPIN: ____

B) Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Persona Disiplini: Calismaya 2-3 persona ile baslayin; streci karmasiklastirip
haritay gereksiz yere sisirmeyin.

2. Engelden Aksiyona: Her adimda somut bir "engel/friction" tanimlamadan dogrudan
aksiyon uUretmeye gegcmeyin.

3. Agcik ve Olgiilebilir ifadeler: Uretilen tiim aksiyonlar tek ciimle, net ve dlciilebilir
nitelikte olmalidir.

4. Sahiplik Zorunlulugu: Belirli bir sorumlusu (owner) atanmayan aksiyonlar yok sayilir
ve backlog'a alinmaz.

5. Metrik Baglantisi: KPI'siz aksiyonlar "hissedilen iyilestirme" seviyesinde kalir; her
adima mutlaka sayisal bir metrik ekleyin.

C) Uygulama Ornegi (Belek Aile Senaryosu)
Belek Resort Journey Ornegi:

Persona: Belek Aile (Comparer / Karsilastirmaci)

Yolculuk Adimi: Oda & Paket Kargilastirma

Engel: Board farklari ve pansiyon tipleri anlasiimiyor

Aksiyon: Al / HB kartlarini standartlastir + iptal 6zetini ilk bakista
gorunur yap

e KPI: Paket secimi ekranindan rezervasyon adimina gegis orani

D) Hizli Kontrol Listesi (QA Checklist)

e [ | Sinirli Persona: Persona sayisi 3 veya altinda tutuldu mu?

e [ ] Tam Kapsamli Touchpoint: Temas noktalarina OTA ve Call Center / Cagri
Merkezi dahil edildi mi?

e [ ] Eksiksiz Yolculuk Analizi: Her yolculuk adimi igin Duygu—ihtiyag—Engel tglis
eksiksiz yazildi mi?

e [ ] Sorumlu ve KPI Atamasi: Uretilen her aksiyonun net bir sahibi (sorumlusu) ve
Olculebilir KPI't var mi?

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Journey Map Semasi Dokiimani
Persona Kartlar Seti
Touchpoint Envanter Tablosu
Aksiyon & lyilestirme Backlog'u

[Diagram]



1920x1080px (16:9) genis formatinda, otel misteri yolculugu haritalama workshop UX
diyagrami. Koyu karbon gri zemin (izerinde; sol tarafta persona kartlari ve touchpoint
matrisi, merkezde yatay zaman ekseninde ilerleyen yolculuk adimlari (Farkindalik,
Arastirma, Karsilastirma, Rezervasyon, Konaklama). Her adimin altinda duygu durum
egdrisi, tespit edilen engeller ve dogrudan aksiyon backlog'una baglanan sorumluluk
oklari gérsellestiriliyor.

Deliverables Proof Card

WORKSHOP DELIVERABLES
& CIKTILAR

PDF OO® XLS
Persona Kartlari Detayli Journey  Onceliklendirilmis
ve Senaryolar Map Semasi Aksiyon Backlog'u
(PDF) (Miro/Figma) (Excel/Jira)

eensce- Onaylanmig Giktilar

[Proof Card]

1200x1200px (1:1) kare formatinda, Journey Map Workshop ¢iktilarini 6zetleyen
Deliverables Proof Karti. Koyu karbon gri zemin lizerine yerlestiriimis; persona
simgesi, touchpoint matris ikonu, aksiyon backlog rozeti ve yesil onay isaretleri. Kartin
tizerinde; "Complete 1-Day Workshop Canvas with Max 3 Personas”, "Map
Touchpoints Across Organic, Paid, OTA & Call Center", "Derive Measured Actions
from Identified User Frictions", ve "Assign Single Ownership & Clear KPI to Every
Backlog Item" teslimat basliklari scannable ve kurumsal bir proof-card formatinda
sergileniyor.
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